DIRECTIA SUPRAVEGHEREA PIETEI SI SECURITATE

RAPORTUL GENERAL DE EVALUARE
asupra realizarii Planului de actiuni pentru prima perioada (2013-2016)
privind implementarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020

Ministerul Sanatatii,
Ministerul
Dezvoltarii
Regionale si
Constructiilor,
Ministerul
Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor,
Ministerul Afacerilor

1.|Obiectivul 1. Sciderea riscului de aparitie a produselor si serviciilor periculoase pe piata
1.1.|Asigurarea inofensivitatii produselor si serviciilor prin stabilirea cerintelor minime de inofensivitate si calitate pentru produse si servicii

1.1.1.|Elaborarea proiectului de lege 2015 |Ministerul Proiectul aprobat Legea nr.231 din 10 decembrie 2015 pentru modificarea si completarea unor acte
pentru transpunerea Directivei Economiei legislative (Monitorul Oficial, 2016, nr.2-12, art.21 din 15.01.2016).
2001/95/CE a Parlamentului
European si a Consiliului UE din 3
decembrie 2001 privind siguranta
generala a produselor

1.1.2.|Elaborarea proiectului de lege 2016 [Ministerul Proiectul aprobat Hotarirea Guvernului nr. 1246 din 15.11.2016 pentru aprobarea Reglementarii tehnice
pentru transpunerea Directivei Economiei privind imitatiile de produse alimentare care prezinta risc de a pune in pericol sanatatea
Consiliului 87/357/EEC din 25 iunie sau siguranta consumatorilor (Monitorul Oficial, 2016, nr.405-414, art. 1355)
1987 privind apropierea legislatiilor
statelor membre referitoare la
produsele care, nefiind ceea ce par a
fi, pot pune in pericol sanatatea sau
siguranta consumatorilor

1.1.3.|Elaborarea si perfectionarea 2013- |Ministerul 80 de reglementari Pe parcursul primei perioade de implementare a Strategiei, Ministerul Economiei
reglementarilor tehnice si altor acte 2016 [Economiei, aprobate, numarul intreprins urmatoarele in vederea elaborarii si perfectionarii reglemenrtarilor tehnice
normative necesare care vor stabili Ministerul standardelor nationale |  In conformitate cu normele previzute de Legea nr.235 din 1 decembrie 2011 privind
cerintele esentiale de inofensivitate Agriculturii si adoptate activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii (Monitorul Oficial al Republicii
si calitate pentru produse si servicii Industriei Moldova, 2012, nr.46-47, art.136) au fost elaborate si aprobate 11 reglementéri tehnice.
plasate pe piata Alimentare, Suplimentar, in temeiul prevederilor Legii nr.422-XVI din 22 decembrie 2006

privind securitatea generala a produselor au fost elaborate si aprobate 2 reglementari
tehnice.

De asemenea in domeniul metrologiei a fost elaborate 2 regulamente generale de
stabilire a cerintelor privind sticlele utilizate ca recipiente de masurare si de stabilire a
normelor privind cantititile nominale ale produselor preambalate”. Suplimentar, ME g
operat amendamente la unele reglemntari tehnice pentr aducerea prevederilor acestora in
concordanta cu cerintele actuale in materie.

In vederea asigurarii inofensivitatii produselor si serviciilor pe piatd, Ministerul
\Agriculturii §i Industriei Alimentare a elaborat peste 35 de fise de evaluare, dupa cum|
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Interne, Ministerul
Mediului, Ministerul
Transporturilor si
Infrastructurii
Drumurilor

urmeaza: in domeniul panificatiei — cca 6 fise de evaluare; in domeniul sucurilor si
bauturilor alcoolice: 4 fise de evaluare a unitatilor de productie de ape minerale i bauturi
racoritoare nealcoolice; in domeniul de prelucrare a fructelor si legumelor — 3 fige de
evaluare; in domeniul comertului, distributiei i consumului produselor alimentare — cca
7 fise de evaluare; la nivelul unitatilor de producere a alimentelor de origine animala —
cca 15 fise de evaluare .

Au fost elaborate 4 Ordine ale instritutiei prin care au fost aprobate proceduri,
instructiuni si regulamente, precum si peste 25 hotariri de Guvern, inclusiv, a fost
aprobatd Legea nr.50 din 28.03.2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea
conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare si cu
normele de sdnatate si bunastare a animalelor.

De catre Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor au fost elaborate si a
aprobate circa 17 acte departamentale cum ar fi planuri de contingenta, instructiuni,
ghiduri, manuale planuri de actiuni cu referire la exportul anumitor marfuri/produse
alimentare.

Pentru realizarea acestei actiuni Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor a
elaborat cca 3 reglementari tehnice aprobate prin hotarire de Guvern precum si un
regulament de stabilire a unor conditii armonizate pentru comercializarea produselor
pentru constructii. Suplimentar, au fost elaborate si aprobate pentru aplicare: 41 de
normative in constructii; 50 de coduri practice in constructii; 7 modificari la normative
in constructii. De ciatre MDRC au fost examinate si coordonate pentru aplicare: 12
standarde europene; 2 standarde nationale; 173 standarde interstatale; 10 standarde de
firma, 2 standarde ocupationale, precum si cca 7 modificari la standardele nationale.

in scopul ameliorarii, fortificirii si promovarii sanatitii populatiei tarii, atingerii
standardelor adecvate de calitate a vietii, prin sporirea capacitatii statului de
implementare si de monitorizare a politicilor iIn domeniul sanatatii publice prin Hotarirea
Guvernului nr.1032 din 20.12.2013 a fost aprobata Strategia nationald de sanatate
publicd pentru anii 2014-2020.

In contextul armonizirii legislatiei nationale cu legislatia comunitard de catre
Ministerul Sandatatii au fost elaborate cca 16 regulamente si regulamente sanitare,
aprobate prin hotariri de Guvern.

Suplimentar in scopul stabilirii cerintelor esentiale de inofensivitate si calitate pentru
medicamente au fost aprobate 2 reguli de buna practicd de fabricatie si distributie aj
medicamentelor (Ordinul MS nr.309 si 1400

In colaborare cu Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare a fost elaborata
Hotarirea Guvernului nr. 115 din 08.02.2013 privind controlul nitratilor in produsele
alimentare de origine vegetald in conformitate cu Planul National de armonizare a
legislatiei pentru anul 2013, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1206 din 28.12.2012.

O masura importanta in domeniul mediului a fost elaborarea si adoptarea de catre
Parlamentul RM a legii nr. 303 din 13 decembrie 2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, care prevede reglementarea activitatilor de prestare a
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serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare precum si securitatea si
fiabilitatea in alimentarea cu apd a consumatorilor; protectia drepturilor consumatorilor
carora li se presteazd serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare; accesul
nediscriminatoriu garantat tuturor persoanelor fizice si juridice la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditii contractuale, si in conformitate cu actele
legislative si normative In domeniu.

in scopul punerii in aplicare a Legii apelor nr. 272 din 23.12.2011au fost elaborate si
aprobate peste 10 regulamente aprobate prin hotarire de Guvern.

In scopul punerii in aplicare a Legii apelor nr. 272 din 23 decembrie 2011 au fost
elaborate si aprobate 3 ghiduri cu referire la emisiile de apa, planul de alimentare cu apa
si sanitatie, studiului de fezabilitate pentru proiectele de apa si apa uzatd, precum si
amendamente aduse la Regulamentul privind conditiile pentru deversarea apei reziduale
in corpurile de apa aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 802 din 9.10.2013.

In anul 2013 in domeniul transporturilor si infrastructurii drumurilor au fost
elaborate si aprobate 3 regulamente cu privire la conditiile de montare, reparare si
verificare a tahografelor si limitatoarelor de viteza, pentru descarcarea si stocarea datelor
din tahografele si cartelele tahografice, cu privire la desfasurarea activititii de
autoservice; 3 reglementari tehnice privind inmatricularea aeronavelor civile, servicii de
informare aeronautica, 3 coduri practice in constructii

A fost elaborati si aprobata Politica Tarifari a 1.S. Calea Ferata din Moldova pentru
transportul de marfuri in trafic international.

in baza art.3 din Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17.07.2014, a elaborat 11
Regulamente care prevad conditii, cerinte fata de transportul rutier de persoane si bagaje,
marfuri, fatd de vehicule, s.a

Mai tirziu au fost elaborate alete 3 Regulamente cu privire la efectuarea pe drumurile
publice a transporturilor rutiere cu greutati si/sau gabarite care depasesc limitele stabilite,
unele componente si caracteristici ale autovehiculelor cu doud sau trei roti, cu privire la
inspetia tehnica a vehiculelor rutiere.

In scopul realizarii actiuni mentionate, de citre Serviciul Protectiei civile si Situatiilor
Exceptionale al MAI au fost elaborate reglementari tehnice privind echipamentul
individual de protectie; privind echipamentele si sistemele de protectie destinate utilizarii
in medii potential explozive; privind cerinte esentiale de securitate ale explozibilor de uz
civil, privind instituirea unui sistem de identificare si trasabilitate a explozibilor de uz
civil.

Pe dimensiunea tehnologiei informatiei si comunicatiilor au fost aduse amendamente
reglementdrii tehnice ce tin de echipamente radio, echipamente terminale de
telecomunicatii si recunoasterea conformitdtii acestora”, aprobatd prin hotarirea de
Guvern nr.1274 din 23.11.2007 in scopul aducerii acesteia in concordanta cu legea in
cauzd., precum si a fost elaborat proiectul Reglementérii tehnice ,,Echipamente radio si
recunoasterea conformitatii acestora”.

1.2.

Consolidarea capacititilor de supraveghere a pietei si sporirea eficientei supravegherii p

ietei

1.2.1.

Elaborarea Legii privind
supravegherea pietei in baza

2013

Ministerul
Economiei

Proiectul aprobat

Legea nr.7 din 26 februarie 2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste

comercializarea produselor nealimentare (Monitorul Oficial, 2016, nr.79-89, art. /146)
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Regulamentului CE 765/2008 de
stabilire a cerintelor de acreditare si
de supraveghere a pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor

1.2.2.|Elaborarea proiectului Hotaririi 2014 [Ministerul Proiectul aprobat Hotarirea Guvernului nr. 1076 din 23.09.2016 pentru aprobarea Regulamentului privind
Guvernului privind colaborarea si Economiei procedurile de conlucrare intre autoritatile de supraveghere a pietei si Serviciul Vamal
coordonarea activitatii de (Monitorul Oficial, 2016, nr.338-341, art. 1179)
supraveghere a pietei la nivel
national dintre organele de
supraveghere, organele vamale si
alte organe interesate
1.2.3.| Activitati de instruire a personalului | 2013- |Ministerul 5 instruiri efectuate cu [Actiunea a fost realizata pe parcursul anului 2013-2014 in cadrul de asistentd Twinning]
Ministerului Economiei si Agentiei 2014 |Economiei, Agentia |75 personal APC plus |,,Suport Agentiei pentru Protectia Consumatorilor in consolidarea capacitatilor de
pentru Protectia Consumatorilor pentru Protectia 24 din alte autoritati |supravegherea a pietei. Astfel, personalul Ministerului Economiei si al Agentiei pentryj
privind supravegherea pietei bazate Consumatorilor Protectia Consumatorilor au beneficiat de instruiri cu privire la bunele practici privind
pe principiile UE supravegherea pietei bazate pe principiile UE. Au fost organizate si desfasurate 18
instruiri privind supravegherea pietei bazate pe principiile UE, la care au participat 73 de
persoane. In scopul aprecierii cunoasterii materialelor prezentate, fiecare instruire s-au
finalizat cu evaluarea cunostintelor acumulate de catre participati.
1.2.4.|Instruirea personalului organelor din| 2013- |Ministerul Numarul inspectorilor |  Ministerul Economiei, cu suportul Instrumentul de Schimb Informational de
cadrul supravegherii pietei 2016 [Economiei, instruiti (50% din Asistentd Tehnicd a Comisiei Europene (TAIEX) a organizat si desfasurat, pe 25 martie
Ministerul numarul total al 2013, workshop-ul cu tematica ,,Schimb de experientd in procesul de transpunere aj
Agriculturii si inspectorilor din directivelor europene: Directiva 2001/95/CE privind siguranta generald a produselor,
Industriei autoritatile abilitate cu{Implementarea Deciziei Comisiei 2006/502/CE de obligare a statelor membre sa adopte
Alimentare, protectia masuri prin care sid se asigure cd nu se pot introduce pe piatd decit brichete cu

Ministerul Sanatatii,
Ministerul
Dezvoltarii
Regionale si
Constructiilor

consumatorului sa
participe la cursurile
organizate)

caracteristici de sigurantd pentru copii §i sa interzica introducerea pe piata a brichetelor
fantezie, cerinte legate de siguranta jucariilor, RAPEX”. La seminarul organizat au fost
prezenti 45 de participanti, inclusiv 20 de inspectori a Agentiei pentru Protectial
Consumatorilor.

Pe parcursul anului 2016, de catre sau in cadrul Agentiei pentru Protectia
Consuamtorilor s-au desfasurat urmatoarele instruiri:

10 instruiri cu suportul expertilor UE, 87 persoane instruite, 84 certificate eliberate.

Instruiri la locul de munci cu suportul altor autoritéti - 9 instruiri.

Tematicile instruirilor, conform Listei subiectelor pentru instruire (Lista), elaborata
de Serviciul Resurse Umane;

Instruirea externd cu suportul altor autoritati din tard

(CMAC, AGEPI, INM, CS, CNA, “Contabil-Service,, SRL, MAIA /FAO, AEE) - 20
instruiri (106 persoane instruite, unii au participat la citeva instruiri).;

- curs de instruire “Control financiar public intern ” organizat de catre Cancelaria
de Stat (cu suportul proiectului Twining al UE)-1participant;

- curs de instruire internd, organizatd de DCMPP APC “Elaborarea procedurilor]

pentru preambalate §i sticle utilizate ca recipient de masurare si implementarea




Hotaririi Guvernului 881 din 21.10.2014 si Hotaririi Guvernului nr. 907 din
04.11.2014”, conform Dispozitiei nr. 113-p din 11 august 2016-10 persoane.

Instruirea la locul de muncd, petrecutd de angajatii APC se desfasoara conform
tematicilor instruirilor, ce se contin in Planurile interne.

Instruire externd (peste hotare) — 2 :

In perioada 02-26 august 2016, un inspector a participat la cursul de instruire cu
tematica ,, 2016 Seminar on Consumer Protection for Devoloping Countries”, in
Republica Chineza.

In perioada 17-24 septembrie 2016, directorul APC si seful DCMPP au participat la
vizita de studiu ,,Consolidarea capacitatilor in liberalizarea comertului si integrarii in
piata UE” , in or. Praga, Republica Ceha. — 2 persoane (2certificate).

Suplimentar celor expuse supra, a avut loc si instruirea personalului privind
implementarea Legii nr.44/27.03.2014 privind etichetarea produselor cu impact
energetic, Legii nr.131/ 08.06.2012 cu privire la controlul de stat.

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA), a organizat urmatoarele
instruiri:

- Sedinta grupului de lucru desemnat prin ordinul nr.100 din 26.07.2013 pentruy|
elaborarea si implementarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC);

- Instruirea personalului Agentiei privind cerintele Standardelor ISO, care au
tangenta cu ISO 17020.

- Seminarul cu tematica ,,Prelevarea probelor de laborator pentru determinarea|
reziduurilor de pesticide si a nitratilor in legume si fructe. Completarea Certificatului de
Inofensivitate”, in cadrul caruia au fost instruiti 50 inspectori;

- Seminarul cu tematica ,,Metodica privind intocmirea fisei de evaluare si efectuarea|
inregistrarii unitatilor de producere a alimentelor de origine vegetald”, in cadrul caruia
au fost instruiti 62 inspectort;

- 43 de seminare in Directiile municipale/raionale pentru Siguranta Alimentelor, in
cadrul carora au fost instruiti 293 inspectori. Au fost abordate urmatoarele subiecte:
Legislatia nationald transpusa din Legislatia europeand, Implementarea legislatiei
privind siguranta alimentelor; Desfasurarea controalelor oficiale in unitdtile de comert]
si alimentatie publicd; Procedura de inregistrare oficiala pentru siguranta alimentelor;
Lucrul practic privind evaluarea unitdagilor; Completarea notei de constatare;
Completarea formularului de evaluarea riscului; Completarea fisei de urmarire a
recomandarilor;

- Seminarul cu tematica ”Siguranta Alimentelor - o realitate pentru ANSA”, in cadrul
caruia au fost instruiti si au primit certificate 138 inspectori si 92 agenti economici din
domeniul alimentar;

- Seminarul de instruire la Taraclia la tematica: ,,Realizarea controlului oficial” si
,Procedura de inregistrare a operatorilor din domeniul alimentar”, in cadrul caruia au
fost prezenti directori de unitati de Invatdmint prescolar si scolar, inclusiv i managerii
unitatilor din domeniul alimentar, in total 106 persoane;

- Seminarul cu tematica ,,Prelevarea probelor de laborator pentru determinarea
reziduurilor de pesticide si a nitratilor in legume si fructe. Completarea Certificatului de
Inofensivitate”, la care au fost instruiti 50 inspectori;
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- Seminarul cu tematica ,,Metodica privind instruirea intocmirea fisei de evaluare si
efectuarea Inregistrarii unitatilor de producere a alimentelor de origine vegetala”, in
cadrul caruia au fost instruiti 62 inspectori.

in cursul anului 2014 ANSA a organizat si a desfisurat 4 cursuri de instruire in
domeniul dezvoltdrii competentelor tehnice, la care au participat 295 inspectori, fiind
organizate cursuri de instruire In 37 de subdiviziuni teritoriale pentru siguranta
alimentelor, cu privire la domeniile specifice de activitate.

Instruirea personalului din cadrul Inspectoratului farmaceutic si dispozitivelor,
medicale in anul 2014 a avut loc in cadrul Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale, precum si in cadrul vizitei expertilor internationali. In scopul asigurarii unui
nivel adecvat de protectie a sanatatii populatiei, precum si in scopul asigurarii
implementarii eficiente a actelor normative in domeniul sanatatii publice in perioada de
referintd au fost instruiti 240 medici igienisti din Centrele de Sanatate Publica municipale
si raionale. Au fost organizate trei ateliere de lucru zonale in mun. Chiginau, raioanele
Riscani si Caldrasi cu participarea medicilor sefi si medicilor igienisti responsabili de
siguranta chimica si toxicologie din Centrele de Sanatate Publica teritoriale.

in perioada 15-18 si 22-25 iulie 2014 au fost organizate seminare pentru instruirea
specialistilor Serviciului de Supraveghere de Stat a Sanatitii Publice, responsabili de
administrarea Registrului de Stat al Controalelor din Centrele de Sanatate Publica
teritoriale, la care au participat peste 75 persoane, abordind probleme ce tin de aplicarea
metodologiei de planificare a controalelor in baza criteriilor de risc pe care le prezinta
activitdtile si produsele pentru viata si sanatatea consumatorului.

In scopul asigurarii unui nivel adecvat de protectie a sanatitii populatiei, precum si
in scopul asigurarii implementdrii eficiente a actelor normative in domeniul sanatatii
publice n anul 2015 au fost instruiti 55 medici igienisti din Centrele de Sanatate Publical
municipale si raionale la compartimentul sdnatatea ocupationala.

De asemenea, au fost organizate 13 Ateliere de lucru regionale la care au fost
pregatite 438 persoane in problemele sigurantei chimice si toxicologiei.

In scopul implementarii prevederilor Hotdririi Guvernului nr. 171 din 19 martie 2012
“Cu privire la aprobarea unor masuri de reducere a afectiunilor determinate de
deficienta de fier si acid folic pinad in anul 2017 $i a modificarilor Hotaririi Guvernului
nr. 68 din 29 ianuarie 2009 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice “Fdina, grisul
si tarita de cereale”, n perioada 19 — 23 august si 02 — 06 septembrie 2014, au avut loc
vizite de studiu in or. Astana, Kazahstan, in vederea preluarii bunelor practici de
fortificare a fainii cu fier si acid folic.

In perioada 25 — 26 septembrie 2014, reprezentantii Ministerului au participat la
Seminarul national “Asigurarea calitatii si controlului produselor fortificate cu fier”,
organizat de ciatre UNICEF Moldova, in perioada 25-26 septembrie, la Chisindu, in
cadrul cdruia au fost discutate aspectele metodologice ale fortificarii fainii, experienta
Kazahstanului privind fortificarea fainii, precum si pasii urmatori privind fortificarea
fainii in Republica Moldova. La moment, intreprinderile de morarit pilot au initiat
procesul de fortificare a fainii cu fier si acid folic.




Comisia Nationald a Pietei Financiare aimplementat proiectul de asistentd Twinning|
pentru dezvoltarea si consolidarea capacitatilor operationale si institutionale ale CNPF

in domeniul reglementdrii si supravegherii prudentiale. Pind in prezent, in cadrul
proiectului au fost desfasurate 36 misiuni de experti de la Autoritatea de Supraveghere
Financiara din Polonia (KNF) cu tematica ce tine de consolidarea capacititilor CNPF 1n
domeniul supravegherii bazate pe risc pe piata de capital, combaterii abuzului pe piata,
manipulari si insider dealing, inclusiv a fost evaluata legislatia 1n domeniul pietei de
capital la Directivele Uniunii Europene.

De asemenea, misiunile de experti au avut drept scop furnizarea informatiilor practice
pentru angajatii CNPF cu privire la activitatile care implica potential risc pentru fraude,
abuzuri si manipuldri pe piata de capital si metodele care trebuie aplicate pentru a le
depista, ca ulterior riscurile potentiale de frauda sa poata fi reduse si sa poata fi asigurata
protectia consumatorilor.

1.2.5.|Crearea sistemului de statistica si 2014 |Ministerul Sanatatii |Sistemul functional  [Prevederile Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 20 din 12 ianuarie 2006 ,,Cu privire la
raportare in institutiile publice care sd permita monitorizarea reactiilor adverse ale medicamentelor si altor produse farmaceutice in
(spitale si policlinici) a cazurilor de monitorizarea Republica Moldova” stabileste mecanismul de raportare a reactiilor adverse care pot
prejudiciu vietii i sdndtatii cauzat fluctuatiei de cazuri in [aduce prejudicii sanatatii cetatenilor. Sistemul de raportare a reactiilor adverse este
de produse si servicii defectuoase mod reprezentativ stabilit si pentru cetdteni in regim on-line (www.amed.md — raportare reactii adverse).
pentru intreaga tara  |Acestea se inregistreaza in fisa de comunicare, fiind apoi raportate la Centrul
International de Monitorizare a Reactiilor Adverse - Uppsala Monitoring Center.
1.2.6.|Elaborarea Regulamentului privind 2016 [Ministerul Regulamentul aprobat [Hotarirea Guvernului nr. 1116 din 07.10.2016 pentru aprobarea Regulamentului de
fondarea sistemului de avertizare Economiei, functionare a Sistemului de schimb rapid de informatii privind produsele periculoase
intre autoritati privind produsele Ministerul (Monitorul Oficial, 2016, nr.353-354, art. 1207)
periculoase depistate ca fiind plasate Agriculturii si
piata, inclusiv bazat pe informatia Industriei
din sistemul RAPEX Alimentare,
Ministerul Sanatatii,
Ministerul
Dezvoltarii
Regionale si
Constructiilor,
Ministerul
Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor
1.2.7.|Fondarea sistemului de avertizare si 2016 |Ministerul Sistemul functional |Actiunea a fost realizata partial, intrucit instituirea in prim plan a conceptului de sistem|

administrarea/intrefinerea acestuia

Economiei, Agentia
pentru Protectia
Consumatorilor

de avertizare a fost tergiversatd, mai mult acest sisitem urmeaza a fi fondat o data cu
intrarea in vigoare a prevederilor Regulamentului de functionare a Sistemului de schimb
rapid de informatii privind produsele periculoase. Astfel, actiunea respectiva a fost
transferatd spre executare pentru anii urmatori.

1.3.

imbunititirea echilibrului dintre protectia publica si sarcinile administrative impuse mediului de afaceri



http://www.amed.md/

1.3.1.|Elaborarea si adoptarea 2013- |Agentia pentru Procedurile aprobate in vedrea realizarii actiunii au fost aprobate:
metodologiilor sectoriale de 2014 |Protectia (5 acte normative 1. Hotarirea Guvernului nr.376 din 27.05.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei
planificare a activitatii de control in Consumatorilor, adoptate pentru de planificare a activitatilor de control de stat desfasurate de catre Agentia pentru
baza analizei criteriilor de risc si a Inspectoratul fiecare domeniu de  |Protectia Consumatorilor in baza analizei criteriilor de risc;
procedurilor specifice privind Principal de Stat control) 2. Hotarirea Guvernului nr. 363 din 27.05.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei
evaluarea riscului pentru de planificare a activitatilor de control de stat in domeniul securitétii industriale in baza
Supravegherea analizei criteriilor de risc ;
Tehnica a Obiectelor 3. Hotarirea Guvernului nr.374 din 27.05.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei
Industriale de planificare a controlului de stat in baza analizei criteriilor de risc efectuat de catre
Periculoase, Inspectoratul Energetic de Stata instalatiile energetice ale agentilor economici ce
Inspectoratul presteaza activitati de intreprinzator;
Energetic de Stat, 4. Hotarirea Guvernului nr.364 din 27.05.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei
Inspectia de Stat in de planificare a controlului de stat asupra activititii de intreprinzator din domeniul
Constructii, urbanismului si constructiilor in baza analizei criteriilor de risc;
Inspectoratul 5. Hotarirea Guvernului nr.373 din 27.05.2014 privind aprobarea Metodologiei de
Ecologic de Stat planificare a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator din domeniul protectiei
mediului si folosirii resurselor naturale in baza analizei criteriilor de risc.
1.3.2.|Monitorizarea implementarii 2014- (Ministerul Rapoartele elaborate |Avind in vedere faptul ca proiectul de Lege privind supravegherea pietei a produselor
planurilor anuale de supraveghere a 2016 |Economiei, Consiliul |si aprobate nealimentare a fost aprobat in Parlament abia in anul 2016, in conformitate cu care urma

pietei

coordonator in
domeniul protectiei
consumatorilor

elaborarea planurilor anuale de supraveghere a pietei, actiunea respectivd nu a fost
realizatd. Drept urmare, fiind considerata o actiune importantd pentru intreg lantul de
supraveghere a pietei, actiunea respectiva a fost preluatd de planul de actiuni pentru
urmatoarea perioada 2017-2020.

1.4.

Implementarea bunelor practici de

supraveghere a pietei

1.4.1.

Elaborarea procedurilor specifice
privind supravegherea tipurilor
concrete de produse

2014-
2016

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor,
Inspectoratul
Principal de Stat
pentru
Supravegherea
Tehnica a Obiectelor
Industriale
Periculoase,
Inspectoratul
Energetic de Stat,
Inspectia de Stat in
Constructii,
Inspectoratul
Ecologic de Stat,
Ministerul
Tehnologiei

Procedurile aprobate
(3 acte normative
adoptate pentru
fiecare domeniu de
control)

Agentia pentru protectia consumatorilor a aprobat prin ordinul nr.79 din 18.12.2015
si Ordinul nr.31 din 23.08.2016 urmatoarele proceduri specifice, dupa cum urmeaza:

1. Procedura generala de control pentru produse nealimentare bazate pe analiza
de management a riscurilor;

2. Procedura de masurare legala: Modul de efectuare a masurarilor in cadrul
controlului corectitudinii livrarii combustilului consumatorilor la statiile de alimentare
cu produse petroliere i gaze lichefiate;

3. Procedura specifica privind supravegherea produselor de joasa tensiune;

4.Procedura specifica privind supravegherea jucariilor,

5.Procedura specifica privind exploatarea mijloacelor de cintdrire neautomatd.




Informatiei si
Comunicatiilor

1.4.2.

Studierea bunelor practici, inclusiv
ale Uniunii Europene, privind
supravegherea pietei si protectia
consumatorilor

2013

Ministerul
Economiei, Agentia
pentru Protectia
Consumatorilor

6 vizite (Proiect
Twining 883,35 mii
lei (57,0 mii euro),
pentru APC)

De catre Agentia Pentru Protectia Consumatorilor au fost efectuate urmatoarele
vizite:

5 vizite in cadrul Proiectului Twining:

3 vizite — Marea Britanie (10 persoane);

2 vizite — Lituania (12 persoane).

1.5.|Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
1.5.1.|Determinarea numarului anual de 2013- ([Ministerul Sanatatii |Raportul anual ce Activitatile autoritatilor din domeniu sint axate pe excluderea cazurilor de prejudiciere
cazuri de prejudiciu vietii i sanatatii| 2016 reflectd numarul si a vietii i sanatatii aduse de produse medicamentoase.
cauzat de produse defectuoase dinamica cazurilor de [Astfel, pe perioada anilor 2013-2016 de catre Agentia Medicamentului si Dispozitiilor|
prejudiciu Medicale au fost emise cca 19 ordine de retragere/rechemare de pe piata farmaceutica a
mai multor produse medicamentoase (www.amed.md — legislatie — acte emise de
Agentie).
1.5.2.|Inregistrarea anuald a numarului de | 2013- |Ministerul Numarul de avertizari |Ministerul Economiei, pe parcursul anului 2013, a inregistrat o singurd avertizare din
avertizari intre autoritati 2016 |Economiei determinate si partea SC "Eleronteh” SRL cu privire la depistarea unui potential risc foarte scazut de
emiterea anuald a incendiu la maginile de spalat vase marca Bosch si Siemens, produse in anii 1999-2005.
raportului privind
dinamica avertizarilor
2.|Obiectivul 2. Scaderea nivelului tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori
2.1.|Reglementarea practicilor de comert si raporturilor contractuale
2.1.1.|Elaborarea proiectului de lege 2015 [Ministerul Proiectul aprobat Legea nr.8 din 26 februarie 2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea
pentru transpunerea Directivei Economiei contractelor (Monitorul Oficial, 2016, nr.69-77, art.115)
97/7/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 mai 1997
privind protectia consumatorilor cu
privire la contractele la distanta
2.1.2.|Elaborarea proiectului de lege 2014 [Ministerul Proiectul aprobat
pentru transpunerea Directivei Economiei
Consiliului 85/577/EEC din 20
decembrie 1985 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor
negociate in afara spatiilor
comerciale
2.1.3.|Elaborarea proiectului de lege 2013 |Ministerul Proiectul aprobat Legea nr.157 din 18 iulie 2014 despre incheierea si executarea contractelor la distanta
pentru transpunerea Directivei Economiei privind serviciile financiare de consum (Monitorul Oficial, 2014, nr.249-255, art.572)

2002/65/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23
septembrie 2002 privind
comercializarea la distanta a
serviciilor financiare de consum si




de modificare a Directivei
90/619/CEE a Consiliului

2.1.4.|Elaborarea proiectului de lege 2016 |Ministerul Proiectul aprobat Legea nr.187 din 22 iulie 2016 pentru modificarea si completarea Legii nr.105-XV din
pentru transpunerea Directivei Economiei 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul Oficial, 2016, nr.306-313,
1999/44/CE a Parlamentului art.657)
European si a Consiliului din 25 mai
1999 privind anumite aspecte ale
vinzarii de bunuri de consum si
garantiile conexe

2.1.5.|Reglementarea modului de stabilire 2014 |Ministerul Proiect aprobat Dispozitiile privind modul de stabilire si anuntare a reducerilor in comert, precum si
si anuntare a reducerilor In comert, Economiei stabilirea regulilor generale de prezentare a ofertei publice in comert si prestare de

precum si stabilirea regulilor
generale de prezentare a ofertei
publice in comert si prestare de
servicii pentru consumatori

servicii pentru consumatori au fost elaborate, Insd pind in prezent nu au fost promovate
ca urmare a nesustinerii acestei reglementdri de catre Grupul de lucru pentru
reglementarea activitatii de intreprinzitor. In acest sens, Ministerul Economiei
analizeaza oportunitatile de a gasi solutia optima pentru reglementarea acestui segment
prin prisma practicilor internationale similare.

2.2.

Promovarea, controlul si supravegherea resp

ectarii legislatiei precontractuale, contractuale si postcontractuale

2.2.1.

Organizarea activitatilor de
informare a pértilor interesate
referitor la legislatia nou-adoptata in
domeniile de competenta

2013-
2016

Ministerul
Economiei prin
intermediul Agentiei
pentru Protectia
Consumatorilor,
Banca Nationala a
Moldovei, Comisia
Nationala a Pietei
Financiare, Agentia
Nationala pentru
Reglementare 1n
Energetica, Agentia
Nationala pentru
Reglementare 1n
Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei

Numarul de agenti
economici informati

Autoritatile cu functii de control in domeniile de competentd au organizat si
desfasurat activitati de informare a partilor interesate referitor la legislatia in vigoare,
precum si la cea nou-adoptata. Astfel,

Agentia pentru Protectia Consumatorilor

Anul 2013:

— 6 000 de agenti economici au fost informati in cadrul vizitelor de consultantd in
cadrul controalelor efectuate;

—2 580 de agenti economici, in cadrul actiunilor de monitorizare

— 3 965 de agenti economici, In cadrul meselor rotunde organizate cu agentii
economici

— 36 de agenti economici, in urma informarilor la intreprinderi

— 8636 de agenti economici, in urma informarilor nemijlocite in birou

— 2950 de agenti economici si informdrilor telefonice

— 978 de agenti economici. Astfel, pe parcursul intregului an, prin intermediul APC
au fost instiintati 26 245 agenti economici.

Anul 2014:

- 1944 agenti economici informati 1n cadrul controalelor de stat si a acordat

- 1906 de consultatii din oficiu / la telefon.

Anul 2015:

- 1871 de agenti economici informati in cadrul controalelor de stat,

- 1815 de consultatii acordate in oficiu/ la telefon de cétre inspectori;

- 313 agenti economici au fost consultati in cadrul examinarii de céitre APC a|
dosarelor remise de cétre alte autoritati;

- 67 - in cadrul meselor rotunde.

In cursul anului 2016 Agentia pentru Protectia Consumatorilor a acordat 5528

consultatii mediului de afaceri, inclusiv:
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- 213 consultatii acordate la telefon;

- 1222 consultatii acordate in cadrul Ghiseului unic/oficiu;

- 1738 consultatii acordate in cadrul examinarii petitiilor.

Urmare moratoriului instituit cu privire la controlul de stat, 182 agenti economici au
primit consultantd referitor la legislatia nou-adoptatd in domeniile de competenta.
Suplimentar, 1650 agenti economici informati in cadrul vizitelor de consultanta si 31 in|
cadrul activitatilor de consiliere. 492 de agenti economici informati in cadrul meselor
rotunde.

Agentia Nationala pentru Reglementarea Comunicatiilor Electronice §i Tehnologia
\Informatiei (ANRCETI), in calitate de autoritate cu functie de control si supraveghere in
domeniul comunicatiilor electronice, in perioada anului 2013, in cadrul actiunilor de
control, dar si a activitatii de monitorizare a informat 470 de agenti economici despre
cerintele si obligatiile acestora stabilite in legislatie (inclusiv cea nou adoptata) aplicabila
domeniului comunicatiilor electronice si protectiei consumatorilor. De asemenea, Inca
162 de agenti economici, despre legislatia nou adoptatd din domeniu au mai fost
informati in mod electronic.

In sirul de actiuni, intreprinse de ANRCETI in anul 2014, indreptate spre sporirea
gradului de informare §i protectie al utilizatorilor finali in relatiile cu furnizorii de servicii
de comunicatii electronice se Inscriu:

- Conferinta de presa, organizata la 14 februarie 2014, privind intrarea in vigoare
a Regulamentului cu privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice;

- Lansarea Campaniei de informare ,,Cunoaste-ti drepturile de consumator al
serviciilor de comunicatii electronice";

- Desfagurarea seminarelor regionale (Nord, Sud) de informare a furnizorilor despre
obligatiile acestora fatd de utilizatorii finali;

- Realizarea si repartizarea pliantelor despre drepturile si obligatiile utilizatorilor
finali;

- Revizuirea structurii §i continutului Paginii utilizatorului. Lansarea ghidurilor
tematice plasate pe Pagina utilizatorului;

- Lansarea Ghidului privind incheierea si continutul minim al contractelor dintre
furnizorii de comunicatii electronice si utilizatorii finali;

- Recomandarea catre furnizori sa publice pe paginile sale de Internet mai multe
informatii utile pentru consumatori;

- Recomandarea citre furnizori si ia masuri de contracarare a tentativelor de
inselare a utilizatorilor de telefonie mobila de catre escroci;

- Lansarea liniei telefonice institutionale pentru informare din cadrul Agentiei
(numarul 080080080). incepand cu 3 aprilie 2014, apelurile consumatorilor la linia
telefonica institutionale pentru informare din cadrul Agentiei (numarul 080080080) au
fost redirectionate catre specialistii Serviciului Protectia Ultilizatorilor, ce oferd
raspunsuri la intrebarile solicitantilor, oferindu-le, totodati, recomandari pentru
solutionarea problemelor semnalate. Specialistii respectivi oferd, de asemenea,
consumatorilor informatii despre drepturile acestora, despre obligatiile furnizorilor de
servicii fatd de clientii sai;
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- Lansarea numarului national scurt 116111 pentru serviciul de asistentd
telefonica pentru copii. In luna mai 2014, ANRCETI a acordat SA ,,Moldtelecom", in
baza cererii depuse, licenta de utilizare a primului numar national scurt pentru servicii
armonizate cu caracter social 116111. Acest numadr este destinat serviciului de asistentd
telefonicd pentru copii, serviciu care este prestat de Asociatia Obsteasca Centrul
International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii "La Strada". In perioadal
4 noiembrie - 4 decembrie 2014, furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii
electronice au avut posibilitatea sd depuna cereri de eliberare a licentelor pentru dreptul
de utilizare a doua numere nationale scurte noi - 116006 (serviciul de asistenta telefonica
pentru victimele infractiunilor) si 116117 (serviciul medical telefonie care nu intra in
categoria cazurilor de urgentd), pentru servicii armonizate cu caracter social;

- Conferinta de presa, organizata la 2 septembrie 2014, privind beneficiile aduse
furnizorilor si consumatorilor de noile licente pentru serviciile de comunicatii mobile.

in anul 2015, ANRCETI a supus controalelor planificate si inopinate, in total, 90 de
furnizori de servicii publice de comunicatii electronice, iar monitorizarii au fost supusi,
suplimentar, 111 de astfel de furnizori. Totodata, in cadrul controalelor, dar si a activitatii
de monitorizare, specialistiit ANRCETI au acordat furnizorilor consultatie si asistenta
necesard in vederea familiarizarii acestora cu prevederile legislatiei din domeniul de
competentd al ANRCETI, inclusiv in partea ce tine de asigurarea calitatii si securitatii
serviciilor  publice de comunicatii electronice si  protectia  drepturilor]
consumatorilor/utilizatorilor finali. In procesul consultirilor s-a pus accentul pe
necesitatea asigurarii de catre furnizori a transparentei tarifelor si conditiilor de furnizare
si utilizare a serviciilor, pe respectarea cu strictete a obligatiei de informare a|
consumatorilor/utilizatorilor finali, pe ajustarea contractelor cu clauze contractuale
standard la cerintele actelor normative in vigoare, etc. Totodatd este de mentionat ca, la
moment, o parte din furnizori (circa 150) din numarul total de furnizori autorizati la
ANRCETI sunt abonati la noutatile ANRCETI, prin Internet, prin care serverul
ANRCETI distribuie automat si operativ, la adresele electronice ale furnizorilor abonati,
toate noutatile publicate pe pagina WEB a ANRCETI, care cuprind, evident, i noutatile
referitoare la legislatia nou-adoptata din domeniul comunicatiilor electronice.

De asemenea, 1n sirul activitatilor de informare a furnizorilor se inscrie i organizarea
de catre ANRCETI, pe parcursul anului 2015, a seminarelor regionale cu genericul
,,Utilizarea sistemului informational ,,Raportare on-line” cu furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice din regiunile de nord, sud si centru a tarii. in cadrul
seminarelor, la care au participat, in total, peste 70 de agenti economici furnizori de retele
si servicii de comunicatii electronice, pe linga consultarile de rigoare privind utilizarea]
corectd a sistemului informational de raportare a datelor statistice catre ANRCETI,
furnizorii au fost informati si despre cerintele si regulile obligatorii de plasare pe piata si
furnizare a produselor si serviciilor de comunicatii electronice, despre drepturile
utilizatorilor finali si despre cerintele esentiale stabilite In actele normative in vigoare
care reglementeaza relatiile civile intre furnizorii de servicii de comunicatii electronice
si utilizatorii finali ai acestor servicii.

Ca mijloc complementar de informare a furnizorilor si utilizatorilor finali de servicii
de comunicatii electronice este site-ul WEB a ANRCETI (www.anrceti.md), care contine
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atit informatie ce se refera la furnizori, expusa pe ,, Pagina furnizorului”, cit si informatie
de interes pentru utilizatorii finali, inclusiv ghiduri tematice si intrebari frecvente expuse
pe ,, Pagina utilizatorului”.

De asemenea, ANRCETI organizeaza consultiri publice ale proiectelor de
reglementdri prin expunerea acestora pe pagina sa web (Wwww.anrceti.md), Ia
compartimentul ,, Transparentd decizionald", astfel oferind posibilitatea tuturor
persoanelor interesate sa inainteze recomandari la etapa de elaborare a proiectelor
reglementarilor. Toate actele elaborate si aprobate de ANRCETI sunt publicate pe pagina
web a ANRCETI la compartimentul ,,Legislatie".

Pentru simplificarea procesului de cdutare a informatiei respective din domeniu,
ANRCETI, pe pagina sa web, a creat un compartiment special dedicat furnizorilor
,,Pagina furnizorului" care contine diferite ghiduri, formulare, graficul contoarelor etc. si
un compartiment dedicat utilizatorilor ,,Pagina utilizatorului" care contine ghiduri
tematice, intrebari frecvente si raspunsuri la acestea, informatii despre examinarea si
solutionarea petitiilor etc.

Pentru oferirea accesului in timp real la informatia vizdnd noutatile ANRCETI
(proiectele in consultare, acte recent aprobate etc.), ANRCETI a creat doud mecanisme
de expediere a noutdtilor expuse pe pagina web a ANRCETI prin e-mail §i prin
intermediul tehnologiei RSS, astfel persoanele interesate fiind informate, In timp real,
despre actualizarea continutului paginii web a ANRCETI.

La moment, circa 150 de furnizori si agentii de presa sunt abonati la serviciul online
a ANRCETI prin mecanismul Abonare la noutati" care in timp real receptioneaza prin e-
mail noutatile plasate pe pagina web a ANRCETI.

Potrivit competentelor, ANRCETI monitorizeaza si controleaza aplicarea si
respectarea, de catre furnizori a prevederilor legislatiei si reglementarilor din domeniul
de competentd inclusiv a calitatii serviciilor de comunicatii electronice si Intreprinde
actiuni pentru prevenirea si inldturarea nerespectarii acestor prevederi, constatd
contraventiile in domeniu prin intocmirea proceselor verbale respective pe care le remite
spre examinare instantei de judecata.

Avand n vedere, necesitatea respectarii Legii nr. 18 din 04.03.2016 privind
moratoriul asupra controlului de stat, in perioada de raportare, ANRCETI a efectuat un
numar redus de, doar 5, controale de stat asupra activitatii de intreprinzétor in domeniul
comunicatiilor electronice fapt ce se inscrie si in obiectivele Planului de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana in
perioada 2014-2016.

in procesul de monitorizare si efectuare a controalelor, specialistii ANRCETI au
acordat furnizorilor consultanta si asistenta necesara in vederea familiarizarii acestora cu
prevederile legislatiei din domeniul de competenta al ANRCETI.

Pe parcursul perioadei de raportare, ANRCETI a continuat sa opereze linia telefonica
institutionald pentru informare (numéarul de telefon 080080080 cu acces gratuit pentru
apelant), prin intermediul céreia au parvenit circa 142 de intrebari, la care specialistii
ANRCETI, au oferit solicitantilor raspunsuri, recomandari pentru solutionarea
problemelor semnalate, informatii despre drepturile acestora precum si despre obligatiile
furnizorilor de servicii fata de utilizatori etc.
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Pe parcursul anului 2013, Banca Nationald a Moldovei a expediat scrisori de
informare cétre bancile licentiate si Asociatiilor Bancilor din Moldova si a organizat o
intrunire cu scopul informarii institutiilor respective despre noile prevederi aferente
protectiei drepturilor consumatorilor, stipulate in Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica si Hotérirea Consiliului de Administratie al
BNM cu privire la aprobarea, modificarea, completarea si abrogarea unor acte normative
ale BNM nr. 157 din 01.08.2013 (in vigoare din 15.09.2013). Prin intermediul unui
comentariu la Publika TV a adus la cunostintd publicului standardele minime pentru
verificarea calitatii bancnotelor si monedelor metalice in metoda nationald. De asemenea,
a fost abordata 1n cadrul interviului TV de la Moldova 1, precum si in repetate rinduri, la
solicitarile telefonice ale consumatorilor, informatia publicatd la rubrica ,,Bancnote si
monede uzate”, inclusiv cerintele si conditiile de preschimbare a bancnotelor sau
monedelor necorespunzatoare circulatiei care au fost incluse in Regulamentul cu privire
la operatiunile cu numerar 1n bancile din Republica Moldova, modificat i completat prin
HCA al BNM nr.59 din 28 martie 2013. Totodata, a abordat in cadrul unui comentariu
TV crearea Sistemul de evidentd a falsurilor in cadrul sistemului bancar. Asistenta
acordatd bancilor licentiate privind implementarea sistemului a fost desfasurata inclusiv
prin intermediul unui seminar si a doud intruniri organizate in acest sens. Mai mult ca
atit, Banca Nationald a Moldovei, pe parcursul anului precedent a publicat pe pagina —
web oficiala 2 comunicate de presa referitoare la actele noi adoptate si 11 acte normative,
cu scopul informarii partilor interesate despre legislatia nou adoptata.

in anul 2014 BNM a modificat Regulamentul cu privire la cardurile de platd, prin
Hotarirea Consiliului de administratie al BNM cu privire la aprobarea, modificarea,
completarea si abrogarea unor acte normative ale BNM nr. 190 din 25.09.2014.

De asemenea, au fost efectuate modificari la Legea nr.548-XI11 din 21 iulie 1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei si Legea institutiilor financiare nr.550-XI1I din
21.07.1995, care privesc modul de contestare a actelor emise de Banca Nationala si
conditiile de achizitionare a cotelor de participare in capitalul bancilor (Legea nr.108 din
19 iunie 2014 pentru modificarea si completarea unor acte legislative si, respectiv, Legea
nr.180 din 25 iulie 2014 pentru modificarea si completarea unor acte legislative).

Pe parcursul anului 2015, promovarea actelor normative elaborate de BNM s-3
efectuat cu respectarea cerintelor legislatiei privind transparenta in procesul decizional
(publicarea pe pagina - web oficiala a BNM a proiectelor actelor normative, consultarea
publica a proiectelor, organizarea de intrevederi/discutii cu partile interesate si alte
modalitati de informare/ consultare a acestora).

Pe parcursul 2016, promovarea actelor normative (proiecte de legi, regulamente,
instructiuni s.a.), elaborate de BNM, s-a efectuat cu respectarea cerintelor legislatiei
privind transparenta in procesul decizional (publicarea pe pagina web oficialda a BNM a
proiectelor actelor normative, consultarea publici a proiectelor, organizarea de
intrevederi/discutii cu partile interesate si alte modalitati de informare/ consultare a
acestora).

La 13 iunie 2016 BNM a publicat pe pagina web oficiald comunicatul de presa
,,Modificari aferente domeniului valutar” prin care a fost informat publicul larg despre
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principalele modificari in cadrul legal efectuate prin Legea nr.94 din 13 mai 2016 pentru
modificarea si completarea Legii nr.62-XVI1 din 21 martie 2008 privind reglementarea
valutara.

Suplimentar, partile interesate au fost informate prin intermediul unor scrisori
referitor la aprobarea:

a) HCE al BNM nr. 104 din 21.04.2016 cu privire la modificarea si completarea
Regulamentului cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plata si emitentilor de
moneda electronica nebancari aprobat prin HCA al BNM nr. 123 din 26.07.2013;

b) HCE al BNM nr. 158 din 16.06.2016 cu privire la modificarea si completarea unor
acte normative ale BNM.

Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), in perioada anului 2013, a realizat
mai multe actiuni ce tin de modificarea si completarea cadrului legislativ si normativ,
privind piata financiard nebancara pentru alinierea acestuia la standardele europene si
internationale. Prin urmare, pe parcursul anului au fost discutate activ cu participantii
pietei prevederile Legii nr.171 din 11.07.2012 Privind piata de capital”, in vigoare din
14 septembrie 2013 care are ca obiectiv crearea cadrului legislativ necesar evoluarii
pietei de capital prin dezvoltarea unui mecanism adecvat de protectie a drepturilor si
intereselor investitorilor si consumatorilor de servicii financiare. In aceeasi ordine de idei
au fost desfasurate activitati de informare referitoare la amendamentele operate la
legislatia in domeniul asigurarilor aprobate prin Legea nr.94 din 26.04.2012 pentru
modificarea §i completarea Legii nr.407-XVI din 21 decembrie 2006 ”Cu privire la
asigurari” si Legii nr.414 — XVI din 22 decembrie 2006 ”Cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule”. De asemenea,
la 01 februarie 2013 a fost lansat si pus in aplicare Sistemul informational automatizat
de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de raspundere civila pentru pagube produse
de autovehicule (RCA Data) care vine sd asigure schimbul permanent de informatii
stocate in evidenta asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto, fiind astfel posibild
supravegherea aplicarii corecte si incasarii integrale a primelor de asigurare, inclusiv
aplicarea la nivel national a sistemului bonus -malus, raspindit pe larg in spatiul
european.

In aceeasi perioadi, Comisia Nationald a Pietei Financiare a continuat realizarea
actiunilor ce tin de modificarea si completarea cadrului legislativ §i normativ privind
piata financiard nebancard pentru alinierea acestuia la standardele europene si
internationale. Pe parcursul anului au fost elaborate si aprobate 16 regulamente
subordonate Legii nr.171 din 11.07.2012 "Privind piata de capital”, in vigoare din
14 septembrie 2013 avind ca obiectiv asigurarea cadrului normativ necesar dezvoltarii
pietei de capital si implementarii unui mecanism adecvat de protectie a drepturilor si
intereselor investitorilor si consumatorilor de servicii financiare.

Urmare a aprobdrii de catre Delegatia UE in Republica Moldova a proiectului
Twinning de asistenta pentru dezvoltarea si consolidarea capacitatilor
operationale §i institutionale ale CNPF in domeniul reglementarii si supravegherii
prudentiale, din 01.09.2015 CNPF a inceput implementarea proiectului, care a continuat|
si pe parcursul anului 2016.
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Pind in prezent, in cadrul proiectului au fost desfasurate 36 misiuni de experti de laj
Autoritatea de Supraveghere Financiard din Polonia (KNF) cu tematica ce tine de
consolidarea capacitatilor CNPF in domeniul supravegherii bazate pe risc pe piata de
capital, combaterii abuzului pe piatd, manipulari si insider dealing, inclusiv a fost
evaluata legislatia in domeniul pietei de capital la Directivele Uniunii Europene.

De asemenea, misiunile de experti au avut drept scop furnizarea informatiilor practice
pentru angajatii CNPF cu privire la activitatile care implica potential risc pentru fraude,
abuzuri si manipulari pe piata de capital si metodele care trebuie aplicate pentru a le
depista, ca ulterior riscurile potentiale de frauda sa poata fi reduse si sa poata fi asigurata
protectia consumatorilor.

in cadrul acestor misiuni a fost organizat un atelier de lucru cu participantii
profesionisti ai pietei de capital care au fost instruiti in domeniul prevenirii §i combaterii
abuzului de piata pe piata de capital. in timpul atelierului de lucru expertii au prezentat
aspecte practice legate de informatiile privilegiate, manipularea pietei si abuzul de piata
din perspectiva normelor relevante ale UE.

In procesul de asigurare a protectiei drepturilor consumatorilor de servicii financiare
a fost verificatd respectarea prevederilor Regulamentului cu privire la modalitatea de
examinare a petitiilor de catre participantii profesionisti la piata financiard nebancara,
aprobat prin Hotarirea CNPF nr. 38/14 din 28.09.2012, care stabileste modalitatea de
prezentare, inregistrare §i examinare a petitiilor parvenite din partea persoanelor fizice
si/sau juridice in adresa participantilor profesionisti la piata financiard nebancara,
inclusiv prezentarea consumatorului a informatiei privind rezultatele examinarii petitiei.

Suplimentar, de catre CNPF au fost examinate 925 petitii dintre care 94 in domeniul
valorilor mobiliare, 37 in domeniul asociatiilor de economii §i imprumut si organizatiilor
de microfinantare §i 794 in domeniul asigurarilor.

In aceeasi perioadi CNPF a realizat controale/ inspectii privind respectarea
legislatiei, inclusiv in domeniul protectiei consumatorului la 20 participant ai pietei
asigurarilor, la 17 asociatii de economii si imprumut si la un birou al istoriilor de credit.

Pe parcursul anului 2016 de catre CNPF au fost elaborate si aprobate 21 regulamente
subordonate Legii nr.171 din 11.07.2012 “Privind piata de capital”, in vigoare din 14
septembrie 2013, avind ca obiectiv asigurarea cadrului normativ necesar dezvoltarii
pietei de capital si implementarii unui mecanism adecvat de protectie a drepturilor si
intereselor investitorilor si consumatorilor de servicii financiare.

In procesul de asigurare a protectiei drepturilor consumatorilor de servicii financiare
a fost verificatd respectarea prevederilor Regulamentului cu privire la modalitatea de
examinare a petitiilor de catre participantii profesionisti la piata financiard nebancara,
aprobat prin Hotarirea CNPF nr. 38/14 din 28.09.2012, care stabileste modalitatea de
prezentare, inregistrare si examinare a petitiilor parvenite din partea persoanelor fizice
si/sau juridice in adresa participantilor profesionisti la piata financiard nebancara,
inclusiv prezentarea consumatorului a informatiei privind rezultatele examinarii petitiei.

In anul 2013 de citre Agentia Nationald pentru Reglementare (ANRE) a fost lansata
procedura de elaborare a unei noi pagini web oficiale.

ANRE a elaborat:

16



1. Raportul privind monitorizarea activitatii titularului de licente ,, Cimislia-gaz”
SRL in domeniul protectiei consumatorilor si calitatii serviciilor prestate (Ordinul nr.93
din 28.09.2015 si Scrisoarea ANRE nr.825 din 16.10.2015).

2. Raport privind monitorizarea activitatii titularului de licente ,, Gagauz-gaz” SRL
in domeniul protectiei consumatorilor §i calitatii serviciilor prestate (Ordinul nr.63 din
18.06.2015 si Scrisoarea ANRE nr.534 din 17.07.2015)

3. Decizia ANRE nr.168 din 13 octombrie 2015 privind legalitatea efectuarii in
mun.Balti a calcului consumului de gaze naturale pentru perioada 2013-2015

4. Raport privind monitorizarea calitatii serviciilor si respectarea drepturilor
consumatorilor de energie electrica din raionul Floresti (Ordinul nr.97 din 12.10.2015
si Scrisoarea ANRE nr.03/15).

5. Raport privind activitatea titularului de licente —"Red Nord-Vest” SA, filiala
Soroca in domeniul calitatii serviciilor prestate si protectiei consumatorilor (Ordinul
nr.62 din 05.06.2015, Raport expediat)

6. Raportul privind protectia consumatorilor §i examinarea petitiilor adresate
\Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica in anul 2014.

ANRE, 1n perioada anul 2016, in cadrul actiunilor de control, dar si a activitatii de
monitorizare a intreprins urmatoarele actiuni:

1. A elaborat Raportul privind monitorizarea activitatii titularului de licenta SA
“RED-Nord” si SA“FEE Nord” filiala Rdscani in domeniul protectiei consumatorilor
si imbunatatirii calitdii serviciilor prestate (Ordinul nr. 29a din 28.03.2016 si
Scrisoarea ANRE nr. 03/296 din 28.03.2016).

2. A examinat faptele difuzate in mass-media nationala privind situatia unor cetdteni
din or. Falesti la care au ars aparatele electrocasnice in urma fluctuatiilor de tensiune.
(Ordinul nr. 80a din 21.07.2016).

3. A examinat problema privind iluminatul stradal in r-nul Cahul (Ordinul nr. 72a
din 24.06.2016 si Scrisoarea ANRE nr. C201600519 din 22.06.2016).

4. A examinat posibilitatea incheierii contractelor individuale intre locatarii blocului
locativ care se atribuie ACC nr. 14/30, or. Cahul si ICS ,,Red Union Fenosa” SA,
districtul Sud. (Ordinul nr. 19a din 09.03.2016 si Scrisoarea ANRE nr. C2001600091
din 12.03.2016).

2.2.2.

Acordarea consultatiilor referitoare
la contracte la initiativa agentilor
economici

2013-
2016

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor

Numarul contractelor
examinate

Au fost examinate cca 65 contracte.

2.3.|Facilitarea procesului de examinare a petitiilor de citre autoritatile abilitate in domeniu
2.3.1.|Elaborarea procedurii generale de 2014 | Ministerul Procedura aprobatd  |Procedura generald de examinare a reclamatiilor consumatorilor a fost elaborata si pusaj
examinare a reclamatiilor Economiei prin in aplicare cu succes in cadrul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor.
consumatorilor bazate pe practicile intermediul Agentiei
Uniunii Europene pentru Protectia
Consumatorilor
2.4.| Eficientizarea raporturilor in baza tehnologiilor informationale
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2.4.1.|Modificarea si perfectionarea 2014 | Ministerul Legea modificata Ministerul Economiei a elaborat proiectul hotéririi de Guvern cu privire la aprobarea
cadrului normativ 1n privinta Economiei, legii privind modificarea si completrea unor acte legislative (Legea nr.284
comertului electronic, inclusiv cu Ministerul din 22.07.2004 privind comertul electronic), fiind aprobata prin legea nr. 230 din 10
scopul de a impune in magazinele Tehnologiei decembrie 2015 (Monitorul Oficial nr.2-12/19 din 15.01.2016)
prin internet informarea adecvata a Informatiei si
consumatorului privind drepturile Comunicatiilor
sale si legatura cu pagina electronica
a Agentiei pentru Protectia
Consumatorului
2.4.2.|Elaborarea si promovarea ghidului 2015 |Ministerul Ghidul elaborat La momentul actual, Ministerul Economiei a elaborat si promovat un proiect de lege
privind drepturile consumatorilor in Economiei, pentru modificarea si completarea prevederilor Legii nr.284 din 22 iulie 2004 privind
cadrul comertului on-line Ministerul comertul electronic care se afli la etapa de examinare in sedintele plenare.
Tehnologiei Amendamentele resective sunt substantiale si ca urmare a adoptérii acestora urmeaza a
Informatiei si suplini si dezvolta cadrul normativ secundar, in componenta caruia intrd si ghidul
Comunicatiilor mentionat.
2.5.|Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
2.5.1.|Stabilirea nivelului de aparitie a 2013- [Ministerul Elaborarea raportului Dupéd efectuarea controalelor conform noilor cerinte i acordarea sprijinului
tranzactiilor prejudiciabile 2016 |Economiei prin tipizat Raportul anual |metodologic, Inspectia de Stat in Constructii a constatat cresterea numarului agentilor|

intermediul Agentiei
pentru Protectia
Consumatorilor,
Inspectoratul
Principal de Stat
pentru
Supravegherea
Tehnica a Obiectelor
Industriale
Periculoase,
Inspectoratul
Energetic de
Stat,Inspectia de Stat
in Constructii,
Inspectoratul
Ecologic de Stat

economici disciplinati cu 3% pe parcursul anului 2013 si cu 13% in cursul anilor 2014 -
2015.

Inspectoratul Ecologic de Stat a elaborat si a emis 10 Procese-verbale pentru stocarea
neadecvata a chimicalelor in conformitate cu art.155, CC al R. Moldova. Toate cazurile
depistate au fost sanctionate.

De catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor au fost constatate peste 245 cazuri
de tranzactii prejudiciabile din cele sesizate.

Concomitent, pe parcursul anilor s-a remarcat diminuarea riscul de aparitie a|
tranzactiilor prejudiciabile si cresterea numarului agentilor economici disciplinati.

.| Obiectivul 3. Cresterea capacitatii decizionale a consumatorului prin educarea si informarea acestuia

3.1.[Informare cu privire la produse si servicii, cu privire la drepturi si obligatii si cu privire la mésuri reparatorii
3.1.1.|Organizarea si desfasurarea 2013- |Ministerul, Conferinte, mese La data de 12 martie 2013, a fost desfasurata masa rotunda consacrata Zilei Mondiale
activitatilor consacrate Zilei 2016 [Economiei, Agentia |rotunde organizate  |a Drepturilor Consumatorilor, cu genericul ,,Justitie pentru consumatori acum

mondiale a protectiei drepturilor
consumatorilor — 15 martie

pentru Protectia
Consumatorilor,
asociatiile obstesti
ale consumatorilor

anual, numarul
participantilor

(“Consumer Justice Now”). La Conferintd au participat expertii din Marea Britanie si
Lituania, autoritatile responsabile de domeniul protectiei consumatorilor si asociatiile
obstesti de protectie a consumatorilor.
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De asemenea la data de 11 martie 2014 in incinta Ministerului Economiei a fost
desfasurata masa rotunda cu tematica ,, Drepturile consumatorilor in era comunicatiilor
mobile”, intrunind diferiti reprezentanti din cadrul APC, ANRCETI, CNFR, Asociatii
Obstesti, corpul diplomatic, Mass-media etc. 35 participanti prezenti.

La data de 13 martie 2015 a avut loc masa rotunda cu tematica ,, Drepturile,
consumatorilor la o hrana sandtoasa”. La eveniment au participat reprezentanti ai
autoritatilor publice, asociatiilor obstesti (circa 30 de participanti).

La data de 15 martie 2016 a fost organizata masa rotunda consacratd Zilei Mondiale
a Drepturilor Consumatorilor cu ,,Antibioticele din meniu”, la care au participat cca 30
persoane-reprezentanti ai APC, ANSA, asociatii obstesti, agenti economici, inclusiv
mass-media.

3.1.2.

Organizarea campaniilor

informationale, inclusiv prin
intermediul mass-mediei, editarea
materialelor informationale (ghiduri,
brosuri, pliante) si utilizarea

paginilor electronice.

2013-
2016

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor,
Ministerul Sanatatii,
Banca Nationald a
Moldovei, Comisia
Nationala a Pietei
Financiare, Agentia
Nationala pentru
Reglementare 1n
Energeticd, Agentia
Nationala pentru
Reglementare 1n
Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei,
asociatiile obstesti
ale consumatorilor

Numarul campaniilor
informationale;
numarul de ghiduri,
brosuri, pliante editate
si distribuite
consumatorilor;
numarul de emisiuni
TV siradio cu
subiectul protectiei
consumatorilor;
numarul de
comunicate plasate pe
pagina electronica
(abordarea unui
numar 25000 de
consumatori cu unitati
de material
informational pe an)

Agentia pentru Protectia Consumatorilor in perioada anului 2013 a desfasurat:

4 campanii informationale; inclusiv,

4 concepte elaborate de material informational (pliante, postere) pentru consumatori;
5800 pliante editate si distribuite consumatorilor;

189 emisiuni TV si radio;

53 comunicate plasate pe pagina web;

699997 vizitatori a paginii electronice.

26 245 consumatori abordati cu material informational, inclusiv pe hirtie.

in perioada anului 2014:

12 campanii informationale, inclusiv,

11045 - consultatii acordate;

6 - tipuri pliante editate;

11240 - pliante distribuite;

1242729 — vizitatori a paginei web.

350 - interviuri TV, interviuri presa scrisd/portaluri on-line de stiri, Interviuri Radio;
160 comunicate plasate pe pagina web APC si difuzarea lor institutiilor media.

in anul 2015 a desfasurat:

3 campanii informationale; inclusiv,

11070 - Consultatii acordate;

12.500- pliante distribuite;

97.300 — vizitatori a paginei web.

231 - interviuri TV, interviuri presa scrisd/portaluri on-line de stiri, Interviuri;

237 - plasarea comunicatelor pe pagina web APC si difuzarea lor institutiilor media.
in anul 2016 a desfasurat:

5 campanii de informare in comun cu mass-media; inclusiv,

14 vizite de consultanta cu mass-media;

2 pliante elaborate.

22504 pliante distribuite;

86 de comunicari si informatii plasate pe pagina web a APC;

143 de interviuri (TV, Radio, Presa scrisa).

Totodata, au fost elaborate si distribuite institutiilor media 2 spoturi de informare a
consumatorilor despre produse/servicii, care se deruleaza permanent pe 18 Canale TV
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(Nationale si regionale, in baza Deciziei Consiliului Coordonator al Audiovizualului i pe
pagina web a Agentiei.

vvvvv

seminare, sedinte informative, ateliere de lucru; au fost instruite 96567 persoane in
domeniul promovarii sanatitii si comunicare; au fost elaborate 1106 materiale
informative si educationale in domeniul promovérii sanatatii si profilaxia bolilor
transmisibile si netransmisibile; s-au derulat 1404 emisiuni, reportaje televizate, au fost
difuzate 716 emisiuni radio, publicate 1952 materiale in presa si 426 de informatii in
resursele internet, 1691 actiuni s-au efectuat in comunitate (serate, flash-mob,
concursuri, etc.).

De asemenea lucratorii medicali din cadrul institutiilor medico-sanitare teritoriale si
republicane au sustinut 96119 prelegeri si 1381523 convorbiri in grup pe diferite
probleme medicale, privind profilaxia §i prevenirea bolilor transmisibile si
netransmisibile, au elaborat 14343 buletine sanitare. Bilunar a fost editata revista
,,Cronica sanatatii publice”

in anul 2014 pe pagina web a Ministerului Sanatatii a fost lansatd platforma de
comunicare cu mediul de afaceri din tara. Astfel, au fost plasate materiale, ce au reflectat
actiunile, dialogurile comune cu mediul de afaceri in vederea informarii acestora despre
documentele de politici si actiunile ce urmeaza a fi intreprinse, pentru ca consumatorul
sa aibd acces la produse de calitate, sigure si eficiente.

De asemenea, Ministerul Sénatatii a initiat un dialog public cu operatorii pietei
farmaceutice.

In scopul prevenirii riscului pentru sanitate, cauzat de produselor periculoase, pe
parcursul anului 2015 CNSP a organizat si desfisurat 2 campanii de sensibilizare in
cadrul evenimentelor internationale, inclusiv: Ziua Mondiala a Sanétatii - 7 aprilie cu
genericul ,,Siguranta alimentard” si Sdptdmana Internationald privind prevenirea
intoxicatiilor cu plumb la 26-31 octombrie cu genericul: ,,Eliminarea plumbului din
vopsele”.

Actiunile de comunicare, informare si educare au inclus: elaborarea si distribuireal
materialelor informative, organizarea seminarelor si atelierelor de lucru, informare prin
mass/media nationald si locala, informarea prin paginile WEB a CNSP, etc.

De catre Banca Nationala a Moldovei, in anul 2013:

- au fost publicate pe pagina-web oficiala a BNM comunicate de presa referitoare la
actele noi adoptate.

- a fost difuzat un comunicat de presa si organizata o conferinta cu privire la setul de
recomandari pentru banci referitoare la principiile si procedurile de organizare optima a
activitatilor ce urmeaza si fie aplicate in scop antifrauda pentru o administrare eficienta
a riscurilor.

In trimestrul II, 2014 in revista ,,Business Class” a fost publicat un articol cu tema
,Web Money”, iar in revista "QkoHoMHUYeckoe 0003peHue" a aparut un interviu cu dl
viceguvernator Aureliu Cincilei despre sistemul de pliti din Republica Moldova.
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In perioada 15 decembrie 2014 — 15 iunie 2015 (6 luni), BNM, in parteneriat cu
Facilitatea de Dezvoltare a Fondului European pentru Europa de Sud — Est (EFSE DF) a
desfagsurat campania nationald de informare cu privire la avantajele utilizarii
instrumentelor de platd fara numerar. Pe parcursul acestei campanii:

- a fost lansata pagina-web http://faranumerar.md si pagina Facebook la acest subiect;

- au fost difuzate 2 emisiuni radio si 9 emisiuni TV cu antrenarea reprezentantilor
bancilor comerciale din Republica Moldova, sistemelor internationale de plati cu carduri
\VISA/Mastercard,;

au fost lansate si difuzate 3 spoturi video la TV precum si 3 spoturi radio;

- au fost emise 2 buletine informative;

- au fost organizate 2 conferinte de presa dedicate lansarii si finalizarii campaniei;

- au fost tipdrite si distribuite pliante In numar de 30500 exemplare.

In cadrul procesului de educatie financiara desfasurat de BNM, a fost editati o
brosura pentru elevi ce include un compartiment la tema protectiei consumatorului, cu
difuzarea a 60 de exemplare.
BNM, prin intermediul paginii web oficiale si a mass-mediei a informat consumatorii
despre situatia depozitelor personale constituite la Banca de Economii S.A., BC
L, BANCA SOCIALA” S.A si B.C. ,,UNIBANK” S.A.

In perioada 14-17 martie 2016, BNM a desfasurat o campanie de informare a
consumatorilor de diverse categorii de varste, in cadrul Saptimanii Internationale de
Educatie Financiard. Astfel, au fost organizate 4 seminare pentru formatori de diferite
niveluri (invatatori, ghizi, conferentiari universitari) si 6 seminare pentru elevi.

De asemenea, au fost elaborata si editata o cartulie de educatie financiara pentru copii
(difuzate — 120 de exemplare), care poate fi gasita si pe pagina web oficiala a BNM si o
brosura despre activitatea BNM (difuzate — 50 de exemplare).

In perioada 6-7 iunie 2016, BNM a desfasurat o campanie de informare in cadrul
evenimentului ,, Ziua usilor deschise”. Astfel, au fost organizate 10 seminare de educatie
financiara destinate consumatorilor din diverse grupuri-tinta.

in perioada 31 octombrie — 1 noiembrie 2016 a fost desfasurati o campanie de
informare a consumatorului cu prilejul Zilei Internationale a Economisirii. Astfel, au fost
organizate 7 seminare pentru elevi.

Cu referire la aceste evenimente, BNM a difuzat 3 comunicate si 2 anunturi (prin
intermediul mass-media si al paginii sale web oficiale).

BNM, prin intermediul paginii sale web oficiale, trimestrial, a informat consumatorii
referitor la situatia financiara a sectorului bancar.

De asemenea, BNM, prin intermediul paginii sale web oficiale a informat publicul
larg despre actiunile intreprinse privind comercializarea bunurilor mobile si imobile
aflate in proprietatea/posesia Bancii de Economii S.A., BC ,,BANCA SOCIALA” S.A.
si B.C. ,,UNIBANK” S.A. La fel, au fost publicate informatii ce tin de creditele de
urgentd acordate de BNM cétre bancile respective si utilizarea acestora in cadrul
procesului de administrare speciala si lichidare a acestora.

Totodatd, BNM a solicitat Bancii de Economii S.A., BC ,,BANCA SOCIALA” S.A.
si B.C. ,,UNIBANK” S.A. publicarea pe site-urile oficiale a informatiei cu privire la
bunurile care sunt comercializate prin licitatii.
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De asemenea, pe pagina web oficiala a BNM a fost publicata informatia cu privire la
instituirea regimului de interventie timpurie la BC ,,Moldindconbank™ S.A., ca urmare a
constatarii unui grup de persoane actionand concertat in raport cu aceasta banca, care
au achizitionat si detin o cota substantiala in capitalul social al bancii, fara permisiunea
prealabila scrisd a BNM. Astfel, BNM a suspendat din 20 octombrie 2016 mandatele
unor membri ai organelor de conducere ale BC ,,Moldindconbank™ S.A. si a desemnat
administratori temporari cu competentele Consiliului si Comitetului de conducere.

In scopul protejarii deponentilor si diminuarii panicii in societate, BNM a publicat pe
pagina sa web oficiald raspunsuri la intrebari cu privire la interventia timpurie la BC
,,Moldindconbank” S.A.

Comisia Nationala a Pietei Financiare, in scopul asigurarii protectiei consumatorului
serviciilor de asigurare a creat Fondul de protectie a victimelor strizii care functioneaza
in conditiile Legii nr.414-XVI din 22.12.2006 si are drept scop protejarea persoanelor
pagubite ca urmare a accidentelor produse de autovehicule ai caror posesori nu au
respectat obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civild auto, precum si de
autovehicule neidentificate si/sau obtinute pe cale ilicita.

In aceeasi ordine de idei a fost aprobat si publicat pe pagina oficialdi web a CNPF
”Ghidul Asiguratului”.

Pe parcursul anului 2013, CNPF de comun cu Ministerul Educatiei si Centrul de
dezvoltare creativa a copiilor ”Indigo” a organizat un sir de activitati de instruire a
elevilor In domeniul pietei financiare nebancare la care au participat reprezentantii
CNPF.

In mai 2013, CNPF de comun cu Organizatia Internationald a Supraveghetorilor in
Asigurdri a organizat Seminarul Regional pentru supraveghetorii in asigurari din Europa
Centrald si de Est, Asia Centrala si Transcaucazia privind protectia si educarea
consumatorului.

De asemenea, CNPF a organizat 2 conferinte internationale privind ”Guvernarea
Corporativa” in cadrul cdrora au fost puse in discutie subiecte privind protejarea
drepturilor si intereselor actionarilor.

Pe parcursul anului 2013 CNPF a desfasurat campania de informare a publicului
privind lansarea sistemului automatizat RCA Data. Astfel, au fost organizate mai multe
conferinte de presa ( Privesc.eu) si subiecte informative TV pe posturile publice la care
au participat reprezentanti ai CNPF cu explicatii privind prioritatile sistemului RCA Data
si au fost create spoturi publicitare expresive §i inubliabile.

Reprezentantii CNPF au participat la 11 emisiuni TV si Radio dedicate informarii
publicului larg privind activitatea CNPF. Pe parcursul anului 2013 au fost elaborate
peste 50 de comunicate de presd postate pe pagina oficiald a CNPF precum si in ziarul
Capital Market, ce vizeaza activitatea CNPF gi evenimentele de pe piata financiard
nebancara.

Reprezentantii CNPF au participat la 23 emisiuni TV si radio dedicate informarii
publicului larg privind activitatea CNPF si a participantilor pietei financiare nebancare.
Pe parcursul anului 2015 au fost elaborate i plasate pe pagina oficiala a CNPF, precum
si in ziarul Capital Market peste 57 comunicate de presa, ce vizeaza activitatea CNPF si
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evenimentele de pe piata financiara nebancara. Totodata, au fost organizate si desfasurate
4 conferinte de presa ce tin de; Riscul Republicii Moldova de a pierde statutul de membru
in Sistemul International de Asigurare Carte Verde; Metodologia de calcul a primelor de
asigurare obligatorie de rascumparare civild auto; Prezentarea raportului privind
activitatea CNPF, functionarea pietei financiare nebancare in anul 2014 si lansarea
proiectului TWINNING finantat de UE

In perioada 9-13 martie 2015 reprezentantii CNPF au participat la Saptimina
Internationald a educatiei financiare care a vizat promovarea educatiei financiare in
rindul copiilor si adolescentilor cu scopul asigurarii accesului acestora la serviciile
financiare. CNPF a avut un sir de intilniri cu tinerii din liceele teoretice ,,Spiru Haret",
,Mihailo Kotiubinsckii ", ,,Mircea Eliade" si Colegiul Financiar Bancar.

In cursul anului 2016 reprezentantii CNPF au participat la 2 emisiuni TV dedicate
informarii publicului larg privind activitatea CNPF si a participantilor pietei financiare
nebancare. Au fost elaborate si plasate pe pagina oficiald a CNPF, precum si in ziarul
Capital Market 50 comunicate de presa si informative, ce vizeaza activitatea CNPF,
deciziile aprobate in sedintele Consiliului de administratie si evenimentele de pe piata
financiard nebancara.

In perioada 14-20 martie 2016 reprezentantii CNPF au participat la siptimina
internationald a educatiei financiare care a vizat promovarea educatiei financiare in
rindul copiilor si adolescentilor cu scopul asigurarii accesului acestora la serviciile
financiare. Astfel, Bursa de Valori a Moldovei, in colaborare cu CNPF, a organizat si a|
desfasurat vizita unui grup de studenti din cadrul Academiei de Studii Economice a
Moldovei, Universitatii Libere Internationale din Moldova si Universitatii Slavone in
cadrul careia studentii au fost informati despre piata de capital autohtona: constituirea,
evolutia, particularitatile si specificul. De asemenea, a fost prezentatd activitatea
operatorului de piata si operatorului de sistem “Bursa de Valori a Moldovei”, regulile si
mecanismele de tranzactionare, metodele de investire si finantare pe piata de capital.
Participantii profesionisti la piata de asigurari au organizat si au sustinut doud lectii
deschise in cadrul Academiei de Studii Economice. De asemenea, au fost organizate
zilele usilor deschise pentru elevii din liceele teoretice din Chisindu, in cadrul carora au
fost familiarizati despre activitatea de asigurare.

Activitatea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd pe acest segment
este preocupatd de examinarea, solutionarea litigiilor, informarea petitionarilor. Acorda
consultatii, interventii catre prestatorii de servicii. Pe parcursul anului 2013 a inregistrat
945 de informatii difuzate si 607 consultatii acordate.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), in anul 2013, a publicat pe pagina sa de Internet si a remis
mediilor de informare 18 comunicate de presa in care au fost abordate subiecte legate de
protectia consumatorilor de servicii de comunicatii electronice.

Incepand cu 25 iunie 2013, in cadrul unei conferinte de presi consacratd lansirii
portabilitatii numerelor telefonice in R. Moldova, ANRCETI a lansat o campanie de
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informare a consumatorilor de servicii de telefonie despre procedura si avantajele
portarei numerelor.

In cadrul acestei campanii responsabili din cadrul ANRCETI au participat la patru
emisiuni radiofonice la Radio Moldova (26 februarie, 1 iulie, 31 iulie si 3 septembrie) si
au acordat interviuri pentru cinci posturi TV (Moldova 1, PRO TV, Publika, Prime si
Jurnal TV) 1n care au prezentat comunicari si explicatii la intrebarile legate de
portabilitatea numerelor de telefon.

In aceeasi campanie de informare ANRCETI a utilizat activ si pagina sa electronica.
Pe ea au fost postate toate stirile si comunicate de presa la tema portabilitatii numerelor,
precum si cinci bannere publicitare cu aceeasi tematica.

in anul 2014, ANRCETI a lansat campania de informare ,,Cunoaste-ti drepturile de
consumator al serviciilor de comunicatii electronice" prin conferinta de presa din 14
februarie 2014 dedicatd noului Regulament cu privire la furnizarea serviciilor publice de
comunicatii electronice,

in cadrul respectivei campanii au fost organizate 2 seminare axate pe aspecte legate
de indeplinirea obligatiilor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice fatd de
utilizatorii finali.

Furnizori ai serviciilor de televiziune contra plati, transmisiuni de date si acces la
Internet din mun. Balti si noud raioane din nordul republicii au participat, la data de 4
aprilie 2014, in cadrul primului seminar, organizat la Balti.

La data de 1 octombrie 2014 a fost organizat cel de-al doilea seminar, cu aceeasi
tematica, care avut loc la Cimislia si care a intrunit furnizori din raioanele de sud ale
republicii.

De asemenea, pentru desfasurarea campaniei de informare ,,Cunoasteti drepturile de
consumator”, in cadrul Paginii utilizatorului, au fost incluse mai multe informatii utile
de care consumatorii au nevoie pentru a intelege mai bine serviciile pe care urmeaza sa
le achizitioneze sau de care deja beneficiaza. Pagina utilizatorului a fost suplimentata cu
o0 sectiune noud - Ghiduri tematice si a fost completatd sectiunea ,,intrebari frecvente"
din aceiasi pagina. In primul ghid, publicat in octombrie specialigtii ANRCETI dau un|
raspuns detaliat la intrebarea ,,Cum sa evitati facturile exagerate in utilizarea serviciilor
de telefonie mobila si Internet mobil?"'.

La data de 7 octombrie 2014 ANRCETI a pus la dispozitia publicului pe pagina Web
oficiald un nou Ghid - privind incheierea si continutul minim al contractelor ce au ca
obiect furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

in luna mai 2015 ANRCETI a recomandat furnizorilor de servicii publice de
comunicatii electronice sa foloseascd mai activ paginile sale de Internet pentru a-gi onora
obligatiile de informare a utilizatorilor finali despre serviciile pe care le presteaza.

Per total in anul 2015 ANRCETI a publicat pe pagina oficiala de Internet circa 20 de
comunicate de presa, a initiat 1 campanie de informare, 2 seminare regionale, 2 ghiduri
tematice, 3 conferinte de presa, un sondaj de opinie si au fost editate si distribuite 1000
de pliante consumatorilor, in scopul asigurarii unui nivel cat mai inalt de protectie a
consumatorilor de servicii de comunicatii electronice.

La data de 15 ianuarie 2015 ANRCETI a desfasurat o conferintd de presa in cadrul
careia au fost facute publice rezultatele sondajului la nivel national realizat in perioada
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octombrie — noiembrie 2014 de compania XPLANE, la comanda ANRCETI, axat pe
masurarea gradului de satisfactie a consumatorilor/utilizatorilor finali de servicii de
comunicatii electronice, dar si pe evaluarea nivelului de utilizare a acestor servicii si a
gradului de concurenta pe segmentele de piatd cercetate (Internet fix si mobil, telefonie
mobila, fixd si TV contra platd). Au fost intervievate 1150 de persoane fizice, cu varste
cuprinse intre 16 si 65 de ani, cu respectarea cotelor de gen si varsta a respondentilor.
Cercetarea a fost efectuata in 452 de localitati, dintre care 54 sunt localitati urbane si 398
— localitati rurale. Prezentarea rezultatelor sondajului este facutd publica pe pagina web
a La data de 15 ianuarie 2015 ANRCETI a desfasurat o conferintd de presd in cadrul
careia au fost facute publice rezultatele sondajului la nivel national realizat in perioada
octombrie — noiembrie 2014 de compania XPLANE, la comanda ANRCETI, axat pe
masurarea gradului de satisfactie a consumatorilor/utilizatorilor finali de servicii de
comunicatii electronice, dar si pe evaluarea nivelului de utilizare a acestor servicii si a
gradului de concurenta pe segmentele de piata cercetate (Internet fix si mobil, telefonie
mobila, fixd si TV contra platd). Au fost intervievate 1150 de persoane fizice, cu varste
cuprinse ntre 16 si 65 de ani, cu respectarea cotelor de gen si varstd a respondentilor.
Cercetarea a fost efectuatd in 452 de localitati, dintre care 54 sunt localitati urbane si 398
— localitati rurale. Prezentarea rezultatelor sondajului este facuta publica pe pagina web
a ANRCETI (http://www.anrceti.md/news15012015).

De asemenea, pagina ,,Consultdri on-line” de pe site-ul WEB a ANRCETI are
menirea de a oferi consultdri operative utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice. In perioada de referinti au fost examinate si expediate rispunsuri la 20 astfel
de solicitari.

Conform datelor statistice se constata ci in anului 2015 site-ul WEB al ANRCETI a
fost accesat de 99472 ori, dintre care 51493 de vizitatori unici.

In legiturd cu continuarea utilizarii in prima jumitate a anului 2015 in mai multe
localititi din tard a radiotelefoanelor fixe in standardul nord-american DECT 6.0,
ANRCETI repetat a atentionat, inclusiv prin publicarea comunicatelor de presa pe site-
ul WEB a ANRCET]I, consumatorii/utilizatorii finali, detinatori ai aparatelor respective,
ca utilizarea acestora in Republica Moldova este interzisa si se sanctioneaza in
conformitate cu prevederile Codului contraventional.

Pe parcursul anului 2015 ANRCETI a distribuit utilizatorilor finali peste 1000 de
pliante informationale in care sunt reflectate drepturile si obligatiile principale ale
acestora in relatiile cu furnizorii de servicii, unele sugestii si recomandari, precum si
informatia de contact a ANRCET], a publicat pe pagina oficiala de Internet peste 140 de
comunicate de presa, a organizat si desfasurat 3 seminare regionale, a publicat 2 ghiduri
tematice si a organizat o conferintd de presa, in scopul asigurarii unui nivel cit mai inalt
de protectie a consumatorilor/utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice.

3.2.2.

Sustinerea initiativelor si proiectelor
de informare ale asociatiilor obstesti
de consumatori de utilitate publica

2014-
2016

Ministerul
Economiei

Numarul proiectelor
sustinute; numarul
asociatiilor sprijinite
financiar

Actiunea nu a fost realizatd deoarece nu a fost Inregistrata nici o initiativa si nici un
proiect de informare ale asociatiilor obstesti de consumatori de utilitate publica. De
asemenea, suma de 200 mii lei preconizata pentru realizarea respectivei actiuni a fost
retrasa.

3.4.

Promovarea programelor educationale
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http://www.anrceti.md/news15012015

3.4.1.|Actualizarea curriculumului la 2013 |Ministerul Curriculumul aprobat in cadrul Programului TACIS al Uniunii Europene pentru Republica Moldova, in
disciplina optionala Protectia Educatiei,Ministerul anul 2007, au fost elaborate, editate si repartizate in institutiile de invatamant general, cu
consumatorilor Economiei titlu gratuit, Curriculumul, Indrumarul didactic pentru profesori si Dictionarul de termeni

pentru elevi la Protectia consumatorului, destinate claselor a VI1I-1X-a si a X-XI-a.
Actualizarea curriculumului a fost transferatd pentru anul 2014, odata cu elaborarea

conceptului de revizuire a curriculei pentru discipline obligatorii.

3.4.2.| Adoptarea si implementarea 2013- |Ministerul Educatiei [Numarul institutiilor Incepind cu anul de studii 2008-2009 si pina in prezent, disciplina a fost introdusa
programelor educationale in materia | 2016 care au implementat (in lista disciplinelor optionale din Planul de invatamant si implementata in institutiile de

drepturilor consumatorului de cétre
institutiile de invatdmint gimnazial,
liceal, secundar profesional, mediu
de specialitate i universitar

invatamant, in functie de optiunea elevilor.

Disciplina optionala Protectia consumatorului a fost aleasa de catre 511 elevi din|
19 institutii de invatamint din 10 raioane - in anul de studii 2013-2014.

In anul 2015, 6383 de elevi din 82 de institutii din invatimintul primar si secundar
general din 24 de raioane au optat pentru disciplina Educatia economica si
antreprenoriald. Din numarul total de elevi care au ales studierea optionala a Educatiei
economice si antreprenoriale, 1809 elevi studiaza in clasele liceale, 2622 elevi in clasele
gimnaziale si 1952 in clasele primare.

In anul 2015, numirul elevilor care au studiat optional programele de educatie
economicd, s-a majorat cu 1151 de persoane comparativ cu anul 2014 (in anul 2014
numarul lor fiind de 5232 de elevi, dintre care 1732 de persoane din clasele liceale, 1750
de persoane din clasele gimnaziale si 1750 de persoane din clasele primare).

In institutiile de invatimint primar si secundar general anual se desfisoara
Saptamina Internationald a Educatiei Financiare, care include diverse activitati orientate
spre promovarea educatiei financiare. In cadrul acestei siptimini au fost desfasurate 3
traininguri cu 34 invatitori din clasele primare din 15 institutii preuniversitare din
municipiul Chisindu preconizate pentru eficientizarea educatiei financiar-economice in
treapta primard. Training-urile au fost desfasurate cu suportul Bancii Nationale a
Moldovei.

Anual, 1n parteneriat cu JA Moldova si ASEM este desfasuratd Olimpiada
Republicana de Economie.

In institutiile de invatdmint preuniversitar, formarea si promovarea dimensiunii
de educatie sociald, se realizeaza prin prisma conceptelor din economie §i este asiguratd
prin disciplina scolard Educatia civica si orele de dirigentie, ambele cu statut de
discipline obligatorii in Planul-cadru. In Curriculumul la disciplina Educatie civici (1
ora/saptamind in clasele V-XII), la modulul din treapta gimnaziala: Dezvoltarea|
personala si ghidarea in carierd, este propusa tema Producdtor si consumator: aspecte
legale. Drepturile si responsabilitdtile consumatorului. Acest modul a fost studiat de
catre circa 36 mii de elevi din clasa 9-a in 767 de gimnazii §i 451 de licee din republica-
in anul de studii 2013-2014, de catre circa 32,9 mii de elevi din clasa 9-a In 794 de
gimnazii si 424 de licee din republicd — in anul de studii 2014-2015, 31,6 mii de elevi
din clasa 9-a din republica - in anul de studii 2015-2016.

De asemenea, Ministerul Educatiei prin scrisoarea nr.03/14-453G din 09.08.13 a
informat institutiile de invatamint secundar profesional, mediu de specialitate si superior,

cu referire la activitdtile (p.3.4) stipulate in planul de actiuni pentru prima perioada
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(2013-2016) privind implementarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor si @
necesitatii de a intreprinde masuri pentru realizarea acestora.

In institutiile de invitimint secundar profesional, in grupele profesionale si de
meserii, implementarea programelor educationale in materia drepturilor consumatorului
este asiguratd prin disciplina profesionala Etica profesionala si disciplina de culturd
generala Bazele antreprenoriatului si tangential la orele de pregatire optionale Codul
muncii si Viata sociala si profesionald. Astfel, la disciplinele mentionate, in anul de
studii 2013-2014 au fost instruiti circa 10,4 mii de elevi, in anul de studii 2014-2015 -
circa 10,0 mii de elevi, in anul 2015 au fost instruiti cca 9,0 mii de elevi.

In invatamintul mediu de specialitate (institutii de invatimint profesional tehnic
postsecundar) se studiaza disciplina de cultura generala Bazele antreprenoriatului care
contine si subiecte privind drepturile consumatorului. Programele de studii in domeniul
protectiei consumatorilor sunt asigurate la Colegiul National de Comert al ASEM prin
disciplinele: Comportamentul consumatorului (150 de ore), Legislatia si protectia
consumatorului (140 de ore), Protectia consumatorului (30 de ore). Subiectul drepturile
consumatorului este prezent si la orele de dirigentie, educative si seminare cu tematica:
Cunoagte-ti drepturile de consumator, Un consumator informat este bine informat.

In institutie anual sunt organizate activititi cu privire la Ziua Mondiald a
Drepturilor Consumatorilor.

in 8 colegii cu profil agricol subiectul Protectia consumatorului se studiaza in|
cadrul disciplinei Managementul calititii (60 ore) la 7 specialititi. In colegiile
mentionate, de asemenea se studiazd disciplinele, ce vizeazd domeniul drepturilor
consumatorilor: Legislatia si protectia consumatorului, Managementul calitdtii,
Organizarea producerii si managementul calitatii alimentelor.

In institutiile de invitimint superior programele de studii in domeniul protectiei
consumatorilor se realizeaza la specialitatea Drept, disciplina Drept civil. Planul analitic
al disciplinei mentionate contine urmatoarele subiectele: Protectia consumatorului,
Drepturile consumatorului etc.

Ca disciplina optionala Protectia drepturilor consumatorului se studiaza 1
Universitatea Pedagogica ,,A. Russo” din or. Bilti si la Academia de Studii Economice
a Moldovei.

Astfel, la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, in anul 2016, la ciclul I
licentd specialitatea Drept studii cu frecventd la zi este studiat cursul Protectia
drepturilor consumatorului de 64 de studenti si la studii cu frecventd redusd 26 de
studenti; la Programul Business si administrare, Contabilitate, Turism, Finante si banci
unitatea de curs Principiile economiei de piata este studiat subiectul Dreptul
consumatorilor de catre 54 de studenti, la acelasi program dar la unitatea de curs Teoria
economica I se studiaza Dreptul consumatorului de 54 de studenti.

La ciclul Il Master la programul Administrarea Afacerilor comerciale unitatea de
curs Metode avansate de cercetdri de marketing/Strategii de marketing se studiaza
Marketingul social-etic si protectia consumatorului, fiind instruiti 7 studenti.

La Academia de Studii Economice si Universitatea Cooperatist Comerciald la|
specialitatile Merceologie si comert si Marketing si logistica disciplina Protectia
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consumatorului este studiatd respectiv circa de 700 si 240 de studenti- anii de studii
2013-2014, 500 si 250 de studenti — 2014-2015.

De asemenea, in anul 2016, la Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova
la specialitatatile: Turism, Tehnologia si managementul alimentatiei publice,
Contabilitate, Finante si banci specializarile Administarea businessului, Management si
marketing in turism, industria hoteliera si restauratie, Tehnologia si managementul
alimentatiei publice (ciclul II ) ca disciplind optionala se studiazd ,,Profectia
consumatorului ”’de 30 de studenti.

La Universitatea de Stat din Moldova, la ciclul 1, la specialitatea Marketing si
logistica se studiaza disciplina Protectia consumatorului (158 de studenti-2013/2014,
200-2014/2015, ). De asemenea la ciclul 11, programele de master Studii in marketing si
Comert international, contin subiecte privind protectia si drepturile consumatorului.

La Universitatea de Stat din Comrat cca 26 de persoane studiaza la specialitatea
\Managementul activitatii de marketing, la care disciplinele de bazd contin subiecte
privind drepturile consumatorului.

Suplimentar, in anul de studii 2015-2016, in conformitate cu prevederile planului
de activitate al Ministerului Educatiei, politicele educationale, in vederea promovirii
educatiei economice a elevilor din invatdmintul primar si secundar general, au constituit
o dimensiune actional-importanta, realizata prin:

1) includerea in Planul-cadru pentru toate nivelurile din invatdmintul primar si
secundar general a disciplinii optionale Educatia economica si antrprenoriala ce contine:
Etica in afaceri, Protectia consumatorului, Instruire antreprenoriala, ABC-ul economic,
Finantele mele, Eu §i economia, Minifirma scolard, Spirit intreprinzitor, Educatia
economicd, Economia aplicatd, Cheia succesului . a., realizate in baza programelor
Junior Achievement (JA Moldova);

2) monitorizarea calitatii procesului educational la disciplina de studii Educatie
civicd, care include dimensiunea sociald si economica.

In anul 2016 la Academia, Stefan cel Mare, la specialitatea Drept/studii superioare
de master (masterat de profesionalizare 120 credite) este studiat cursul Protectia
dreptului consumatorului de 19 studenti.

La Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova
programe in Planul de invatamint la disciplina optionala ,, Protectia consumatorului” se
studiaza cursul ,, Dreptul protectiei consumatorului’, programe de licentd/master care au|
module/subiecte privind Protectia consumatorului incluse in curricula la disciplinele
Drept economic/Dreptul afacerilor care studiaza de 380 de studenti

La Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport la ciclul II se studiaza modulul
., Protectia Consumatorilor” ca disciplina optionala, specialitatea ,, Marketing in sport”.

La Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, la specialitatea
Business si administrare (licenta) cursul Dreptul comercial, Planificarea si Gestiunea
Intreprinderii Industriale si Managementul calitdtii au componenta ,,Protectia
consumatorului” a cite 4 ore fiind studiata de 102 studenti, si la specialitatile Gestiunea|
financiar-contabila a afacerii (master) si Antreprenoriat si administrarea afacerilor|
(master) la cursul Drept comercial se studiaza componenta Protectia consumatorului (4
ore) de 25 de studenti.
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La Universitatea de Studii Europene specialitatea Drept se studiaza cursul
[Protectia consumatorului de cétre 35 studenti.

La Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei la ciclul II, cursul Protectia
consumatorului se studiaza la disciplinele Responsabilitatea social corporativa si etica
afacerilor, Managementul calitatii produselor alimentare, Expertiza ecologica a
marfurilor de consum in cadrul programelor Bioeconomie si Economie Ecologica,
Stiinte ale mediului, fiind instruiti 38 masteranzi.

3.5.

Informarea mediului de afaceri pri

vind cerin

tele aplicabile, regulile de comert si de plasare pe piata a produselor si serviciilor

3.5.1.

Acordarea consultantei si asistentei
mediului de afaceri, inclusiv
furnizorilor de servicii, privind
cerintele aplicabile produselor si
serviciilor, precum si regulile de
comert i de plasarea pe piatd a
produselor

2013-
2016

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor,
Ministerul Sanatatii,
Agentia Nationala
pentru Reglementare
in Energetica,
Agentia Nationala
pentru Reglementare
in Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei,
Ministerul
Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor

Numarul
consultatiilor
acordate, numarul de
participanti, numarul
de agenti economici
informati, numarul de
seminare organizate

Agentia pentru Protectia Consumatorilor in anul 2013 a realizat:

e 26 245 consultatii acordate agentilor economici, respectiv;

e 26 245 participanti, agenti economici informati;

In anul 2014 APC a organizat 1906 consultatii acordate in oficiu/ la telefon de catre
inspectori ;

1944 - agenti economici informati in cadrul controalelor de stat;

in 2015 aacordat 1815 consultatii in oficiu/ la telefon de catre inspectori ;

1871 - agenti economici informati in cadrul controalelor de stat;

313 -in cadrul examinarii dosarelor remise de catre alte autoritati;

67 - in cadrul meselor rotunde.

Pentru a maximiza nivelul de informare si consultare , in cadrul APC functioneazi
Ghiseul unic de informare §i consultare, unde in programul zilelor lucratoare, cetatenii
pot beneficia de consiliere corespunzatoare, din partea colaboratorilor APC.

APC planifica si organizeazd campanii de informare pentru toti cetateni privind
drepturile garantate prin lege, a-i ajuta sa facd alegerea corecta la procurarea produselor
/serviciilor.

In perioada anului 2016, specialistii APC au acordat peste 5528 consultatii mediului
de afaceri, inclusiv:

= 213 consultatii acordate la telefon;

= 1222 consultatii acordate in cadrul Ghiseului unic/oficiu;

= 1738 consultatii acordate in cadrul examindrii petitiilor;

= 182 agenti economici inclusi in graficul de control planificat pentru trim.1-2016,
urmare moratoriului instituit, au primit consultanta referitor la legislatia nou-adoptata in
domeniile de competenta.

= 1650 agenti economici informati in cadrul vizitelor de consultanta;

= 31 in cadrul activitatilor de consiliere;

= 492 agenti economici informati in cadrul meselor rotunde.

In general, mediul de afaceri are acces liber la cerintele si regulile instituite pe
domenii reglementate prin acte normative, acestea fiind plasate pe site-urile institutiilor
responsabile.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica a realizat:

Monitorizare 6 titulari de licente in10 raioane.

Pe parcursul anilor ANRE a acordat consultantd si asistenta conducerii SA “RED-
(Nord”, SA “FEE Nord” filiala Riscani, filiala Falesti a ,,RED Nord” SA. iCS ,,Red Union

Fenosa™ SA, districtul Sud.
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De asemenea, in cadrul ANRE pe parcursul anului 2016 au fost examinate si
solutionate litigii cu participarea reprezentantilor SRL “Gagauz-gaz”, SRL|
“Tehnogazmontaj”, SRL “Balti-Gaz”, SA ”"Moldovagaz”, SRL “laloveni-Gaz”, SRL
“Stefan-Voda Gaz”, IM “Rotalin Gaz Tading” SRL, {CS “Red Union Fenosa” SA, SRL
“Banicolia”, ACC 14/30, SRL “Anenii-Noi Gaz”, SRL “Fina”, SA “Apa-Canal
Chisinau”, APLP 54/219, SRL “Chisinau-Gaz”, ICS “Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” SRL, IMGFL nr. 17, P “Crangul Privighetorilor”, IS “Calea Ferati din|
Moldova”, SA “RED-Nord”, “RED-Nord Falesti”’, Primaria mun. Chisinau, ABCI
“Bucovina”, Asociatia Veteranilor din RM, SRL “ERGOBRIX?”, primarii r-lui Cahul,
ACC nr. 55/540, SRL “Alsconstruct”.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei:

in anul 2013, ANRCETI a acordat consultanti si asistenta la peste 470 de furnizori
de servicii publice de comunicatii electronice in cadrul activitatilor de monitorizare si
control.

in anul 2014, ANRCETI a acordat consultanti si asistentd la peste 450 de furnizori
de servicii publice de comunicatii electronice in cadrul activitatilor de monitorizare si
control.

Pentru a diminua rata de raspunsuri la mesajele cu caracter fraudulos, ANRCETI a
recomandat furnizorilor sa atentioneze clientii sdi despre riscurile acestui gen de fraude
prin desfagurarea unei campanii de informare prin mesaje SMS, postarea pe prima pagina
a site-urilor sale a unor mesaje de atentionare a utilizatorilor, deschiderea liniilor
telefonice gratuite pentru consultarea acestora, sa faca schimb operativ de informatii
privind numerele internationale suspecte si sd examineze oportunitatea blocarii prompte
a accesului la astfel de numere. Astfel, in urma masurilor intreprinse, rata de raspunsuri
la mesajele SMS cu caracter fraudulos primite de utilizatorii finali de telefonie mobila
de la numere internationale si persoane necunoscute s-a redus de la 46%, in luna aprilie,
pana la 16%, 1n luna iunie 2014.

Suplimentar, pe parcursul anului 2014, ANRCETI a continuat monitorizarea si
controlul punerii In aplicare de catre furnizori a prevederilor legislatiei cu privire la
protectia consumatorilor, inclusiv a celor prevazute nemijlocit in Capitolul III al Legii
comunicatiilor electronice nr.241- XVI din 15 noiembrie 2007 - respectarea de catre
furnizorii de comunicatii electronice a cerintelor legale referitor la includerea clauzelor
minime in contractele incheiate cu utilizatorii finali i asigurarea indicilor de calitate a
serviciilor furnizate, conform standardelor in vigoare. in rezultatul acestei activitati,
ANRCETI a emis prescriptii in adresa furnizorilor care au comis abateri de la cerintele
legislatiei in vigoare la acest capitol. Toate prescriptiile au fot respectate, iar furnizorii
au fost monitorizati in continuare pe parcursul anului de referinta.

In anul 2015, ANRCETI a acordat consultanta si asistenta la circa 200 de furnizori
de servicii publice de comunicatii electronice in cadrul activitatilor de monitorizare si
control.

Pe parcursul anului 2015 au fost organizate 2 seminare regionale cu furnizorii de
servicii de comunicatii electronice din zonele de sud si nord, in scopul familiarizarii
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acestora cu mecanismul de functionare a sistemului informational ,,Raportare on-line”,
sistem prin intermediul caruia ei pot prezenta rapoartele statistice si datele despre
veniturile provenite din activitatile In domeniul comunicatiilor electronice. De asemenea,
in cadrul seminarelor a fost facuta o trecere in revista a rezultatelor controalelor efectuate
in anul 2015 si a tematicii petifiilor parvenite in perioada respectivd la ANRCETI,
consemnand cele mai frecvente nereguli constatate in cadrul actiunilor de control si cele
semnalate de consumatori in petitiile sale adresate ANRCETI si au fost sugerate ce
actiuni urmeaza sa intreprinda furnizorii pentru a nu admite aceste nereguli.

De asemenea, in 2015 ANRCETI a publicat pe pagina sa WEB oficialda Ghidul
privind asigurarea serviciilor mobile provizorii pentru deservirea manifestarilor i
evenimentelor publice. Acest ghid este destinat furnizorilor de servicii publice de
comunicatii electronice mobile si stabileste, in principal, un ansamblu de linii directoare
si recomandari vizind asigurarea continuitdtii serviciilor publice de comunicatii
electronice si calitdtii serviciilor in timpul desfasurarii evenimentelor speciale in
Republica Moldova.

Suplimentar, pe parcursul anului 2015, ANRCETI a continuat monitorizarea si
controlul punerii in aplicare de catre furnizori a prevederilor legislatiei cu privire la
protectia consumatorilor/utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice,
inclusiv a celor prevazute nemijlocit in Capitolul I1I al Legii comunicatiilor electronice
nr.241-XV1 din 15 noiembrie 2007 — respectarea de cdtre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice a cerintelor legale referitor la obligatia de informare si includerea
clauzelor minime in contractele incheiate cu utilizatorii finali. In rezultatul acestei
activitati, ANRCETI a emis prescriptii in adresa furnizorilor care au comis abateri de la
cerintele legislatiei In vigoare la acest capitol. Toate prescriptiile au fost respectate, iar
furnizorii vizati au fost monitorizati in continuare pe parcursul anului de referinta.

A fost acordatd consultanta si asistentd conducerii "Red Nord-Vest”, ”Red Nord”,
.Gagauz-gaz” SRL, ,,Cimislia-gaz”” SRL si altor titular de licente. De asemenea, 1n cadrul
IANRE pe parcursul anului 2015 au fost examinate si solutionate litigii cu participarea
reprezentantilor SA “Moldovagaz”, [CS ”Ravelon Prim” SRL, SRL ”Svitob”,
”Chisundu-Gaz” SRL, SRL ”Lacatus”, “Apa-Canal Chisindu”, SRL "Modern-Gaz”,
”Olium Gogu” SRL, SA ”Anchir”, SRL ”laloveni-Gaz”, SRL TiTiTi si C”, SRL
”Oltavim”, SRL ”Funny Pig”, ”GNF Furnizare Energie”SRL etc.

Runde de consultiri cu mediul de afaceri au avut loc atit in cadrul Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, cit si in cadrul Ministerului Sanatdatii.

Astfel, pe parcursul anului 2014 Ministerul Sanatatii de comun acord cu Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale au organizat si desfasurat 5 runde de
consultari:

in cadrul Ministerului Sanatatii au fost organizate 2 mese rotunde privind promovarea
prevederilor Directivelor UE cu referire la dispozitivele medicale, precum si
implementarea prevederilor HG privind plasarea pe piatd a dispozitivelor medicale, a
dispozitivelor medicale implantabile active, a dispozitivelor medicale in vitro.
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in perioada de referintd, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale a
asigurat plasarea pe pagina web a informatiilor relevante (comunicate de presd) privind
calitatea diverselor produse farmaceutice.

Mediul de afaceri are acces la Nomenclatorul de Stat al medicamentelor, Catalogul
national de preturi de producidtor la medicamente, care periodic sint actualizate.
Totodatd, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale a asigurat publicarea
Anuarul Statistic pentru anul 2013.

3.7.|Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
3.7.1.|Efectuarea sondajului in scopul 2013 |Ministerul Raportul privind Indicele de informare §i incredere a consumatorului urma sa fie apreciat prin
stabilirii indicelui de informare si Economiei rezultatele sondajului |intermediul unui sondaj reprezentativ. Avind in vedere ca acoperirea financiara a fost
incredere a consumatorului (sondaj reprezentativ [limitatd, abia in anul 2016 Agentia pentru Protectia Consumatorilor a identificat
pentru intreaga tard, |compania-ofertant i a initiat procesul de petrecere a sondajului. Ulterior petrecerii
circa 1000 sondajului, in adresa Ministerului Economiei a parvenit cu titlu de informare Raportul
respondenti cu circa  |privind efectuarea sondajului despre APC.
10 intrebari), indicele
stabilit
4.(Obiectivul 4. Eficientizarea procesului de revendicare a drepturilor si de recuperare a prejudiciilor
4.1.|Perfectionarea cadrului legislativ referitor la revendicarea drepturilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar
4.1.1.|Modificarea Leqii cu privire la 2013 [Ministerul Justitiei, |Proiectul aprobat Ministerul Justitiei a elaborat un proiect de lege cu privire la mediere, care determina
mediere cu scopul de a face aceasta Ministerul statutul mediatorului, formele de organizare a activitatii de mediator si cerintele pentru
institutie mai atractiva in Economiei inregistrarea organizatiilor de mediere, principiile desfasurarii procesului de mediere si
conformitate cu Hotérirea efectele acestuia, particularitatile medierii in domenii specifice, precum si competenta
Parlamentului nr.6 din 16 februarie autoritatilor si a institutiilor statului in domeniul medierii, aprobat cu nr. 137 din 03
2012 Pentru aprobarea Planului de iulie 2015 (Monitorul Oficial nr.224-233/445 din 21.08.2015). Legea adoptata abroga
actiuni pentru implementarea legea nr.134-XVI din 14 iunie 2007 cu privire la mediere.
Strategiei de reforma a sectorului
justitiei pentru anii 2011-2016
4.1.2.|Modificarea legislatiei procedurale 2014 [Ministerul Justitiei, |Proiectul aprobat In vederea realizarii actiunii 4.1.4.(4) din Planul de Actiuni pentru implementarea

civile in scopul optimizarii timpului
pentru unele etape procedurale

Ministerul
Economiei

Strategiei de Reforma a Sectorului Justitiei 2011-2016 ,, Perfectionarea cadrului
legislativ, in sensul precizarii marjei de discretie a actorilor din domeniul justitiei si
elaborarea proiectului de modificare a cadrului normativ”, Ministerul Justitiei a
elaborat si a promovat Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte
legislative (CPP, CPC Cod contav. - marja de discretie a actorilor din domeniul justitiei).
Acest Proiect de Lege stabileste mecanismul care va asigura inclusiv stabilirea de fiecare
datd a unor termene precise pentru indeplinirea actelor procedurale. Inexistenta unor
termene concrete provoacd condifii si situatii de discretie excesiva pentru subiectii
abilitati cu indeplinirea atributiilor respective. Proiectul de lege a fost aprobat in sedinta
Guvernului din 6 aprilie 2016 HG nr. 473 din 19 aprilie 2016 si Adoptat de Parlament
prin Legea nr. 122 din 3 iunie 2016, Publicat: 05.08.2016 in Monitorul Oficial Nr. 247-
255, art Nr : 523, Data intrarii in vigoare : 05.08.2016 http://lex.justice.md/md/366057/.

Totodata, Ministerul Justitiei a elaborat Proiectul Legii cu privire la modificarea si
completarea Codului de procedura civild (medierea judiciara obligatorie) aprobat prin

HG nr. 988 din 18 august 2016 si inregistrat in Parlament cu nr. 356 din 19 august 2016.

32


lex:LPLP20070614134
lex:LPLP20070614134
lex:HPHP201202166
lex:HPHP201202166
lex:HPHP201202166
lex:LPLP20070614134
lex:LPLP20030530225
lex:LPLP20030530225
http://lex.justice.md/md/366057/

Scopul acestui Proiect de Lege este de a asigura solutionarea conflictelor in timp util,
intr-o manierd satisfacatoare si economicd, inclusiv a litigiilor ce tin de protectia
consumatorului.

http://parlament.md/SesiuniParlamentare/  %C5%9Eedin%C5%A3eplenare/tabid/
128/Sittingld/2410/language/ro-RO/Default.aspx

4.2.

Consolidarea capacitatilor instituti

onale privind revendicarea dre

pturilor §i recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar

4.2.1.

Desfasurarea campaniilor de
informare a populatiei cu privire la
esenta si procedura de mediere

2013-
2014

Consiliul de Mediere

Numarul de campanii
de informare
desfasurate

A fost creat site-ul Consiliului de Mediere si lansat la Adunarea Nationalad a
Mediatorilor din 28 decembrie 2013.

In parteneriat cu Institutul de Stiinte Penale si Criminologie Aplicata a fost organizata
masa rotunda cu tematica: ,,Medierea in Moldova: Provocari si Solutii ”.

A fost initiata seria de ore publice destinate medierii, orele publice au avut loc cu
sustinerea Centrului de Promovare a Medierii PROMEDIERE la Biblioteca Publica de
Drept pe data de 21.11.2013 si 11.12.2013

Cu sustinerea Centrului de Promovare a Medierii PROMEDIERE au fost elaborate si
diseminate 2 pliante informative: 1 si 2

Cu sustinerea Centrului de Promovare a Medierii PROMEDIERE a fost elaborat si
lansat pe data de 11 decembrie 2013 buletinul informativ despre mediere ,,Medierea in
Moldova”

A fost lansat concursul cu privire la achizifionarea serviciilor de elaborare a unui
filmulet si spot publicitar privind medierea. Din informatia furnizatd de Ministerul
Justitiei a fost identificat invingatorul si urmeaza a fi semnat contractul.

A fost publicat un articol despre mediere in ziarul ,,Adevarul”, si au fost pregatite inca
2 articole despre mediere care urmeaza a fi publicate in revista ,,Moldova in Progres”si
revista romana ,,Medierea” 1n luna ianuarie 2014.

A fost organizat concursul pentru elaborarea Strategiei de promovare a medierii si a
Planului de actiuni pentru implementarea acesteia. Din informatia comunicata
Ministerului Justitiei a fost identificat invingatorul i urmeaza a semna contractul.

2014 — 12 campanii de informare desfasurate;

In acest scop a fost creat pagind electronici unde sunt plasate toate anunturile cu
referire la activitatea mediatorilor si activitatile cu referire la desfagurarea campaniilor
de informare a populatiei cu privire la esenta si procedura de mediere
http://mediere.gov.md/

2015 — 12 de campanii de informare desfasurate;

In acest scop a fost creat pagini electronica unde sunt plasate toate anunturile cu
referire la activitatea mediatorilor §i activitatile cu referire la desfagurarea campaniilor
de informare a populatiei cu privire la esenta si procedura de mediere
http://mediere.gov.md/

42.2.

Promovarea sistemului de
petitionare, inclusiv a sistemului
electronic de petitionare

2013-
2016

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor

Distribuirea a 2000 de
unitati de material
informational pe an
cu abordarea a unui
numar similar de

consumatori

In anul 2013 APC a distribuit 7440 material informational atit pe pliante cit si
bannere.

In anul 2014 APC a examinat 1224 petitii si a destribuit 11240 material
informational atit pe pliante cit gi banere.

in anul 2015 APC a examinat 1199 petitii si au destribuit 15250 material

informational atit pe pliante cit §i banere.
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n anul 2016, APC a abordat circa 22504 persoane, inclusiv cu material informational
(22504 pliante si fise informationale). Au fost examinate 1738 petitii parvenite direct de
la consumator, cit si receptionate de la alte organe de control, la Ghiseu, pe adresa
electronicd a Agentiei, prin intermediul Platformei ,,IMI PASA”.

4.2.3.

Elaborarea si promovarea “condicii
electronice”

2015

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor

Sistemul functional de
receptionare, analiza
si repartizare a
petitiilor autoritatilor
conform atributiilor
acestora

Pentru o informare corecta privind posibilitatea consumatorului de a se adresa cu o
reclamatie, Agentia a pus la dispozifia consumatorului un gir de oportunititi de
comunicare — plasarea plingerii direct la adresa electronicd prin pagina web, linia
telefonica directa, site-ul institutiei unde poate deschide si cunoaste formularul petitiei,
modul de completare etc.

4.2.4.

Stabilirea datelor privind durata de
recuperare a prejudiciului cauzat de
produsele si serviciile
necorespunzatoare §i asigurarea
evidentei acesteia

2014-
2016

Ministerul Justitiei
prin intermediul
Departamentului
administrarii
judecitoresti

Sistemul de evidenta
functional

Prin actiunea datid se urmareste asigurarea evidentei datelor privind durata de
recuperare a prejudiciului cauzat de produsele si serviciile necorespunzitoare. Durata de
recuperare a unui prejudiciu se poate calcula din momentul pronuntarii unei hotariri si
inaintarea acesteia spre executare, pind la executarea efectivd a hotaririi in cauza.
Executarea atit a hotaririlor judecatoresti cit si a deciziilor agentilor constatatori este pusa
in sarcina executorilor judecatoresti.

Stabilirea duratei de recuperare a prejudiciilor cauzate consumatorilor
produse/servicii nu fine de competenta Departamentului administrarii judecatoresti

in ianuarie 2016 au fost colectate manual date pentru anul 2015. Pentru anul 2016
urmeaza a fi colectate datele 1n ianuarie 2017. La moment sistemul de evidenta consta in
expedierea solicitarilor instantelor de judecata. Colectarea manuald a datelor de catre
instantele de judecatd si generalizarea acestora intr-un raport de citre Agentia de
Administrare a Instantelor Judecatoresti. Pentru viitor se preconizeazd modernizarea
statisticii judiciare prin dezvoltarea unui sistem informational de colectare, analiza si
raportare a datelor, precum si stabilirea unor indicatori de calitate, potrivit
compartimentului D, actiunea nr. 5 din Planul de Atiuni al Guvernului pentru anii 2016~
2018, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 890 din din 20.07.2016 (actiunea este
preconizata pentru realizare in trimestrul III 2018). Astfel, urmeaza sa fie dezvoltat un
sistem de evidentd informational 1n acest sens.

4.2.5.

Includerea in programul de formare
continud a judecatorilor a
subiectului Protectia consumatorilor

2013

Institutul National de
Justitie

Curriculumul
implementat in cadrul
Institutului National
de Justitie

Planul de formare continua pentru perioada anului 2013 a fost aprobat prin Hotarirea
Consiliului Institutului National de Justitiei nr. 9/4 din 20.08.2012. La 30 aprilie 2013, 9
octombrie 2013 si 15 noiembrie 2013, INJ a organizat 3 seminare cu genericul
., Particularitatile solutionarii litigiilor ce tin de domeniul protectiei consumatorilor”,
fiind instruiti 33 judecatori in comun cu 15 procurori.

4.3.

Ridicarea nivelului de incredere in

sistemul institutional existent prin promovarea solutiilor pe care le ofera acesta

43.1.

Campanii de promovare a sistemului
institutional si In special a Agentiei
pentru Protectia Consumatorilor si a
precum si promovarea cazurilor de
succes in promovarea drepturilor
consumatorului

2013-
2016

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor

Numarul
evenimentelor
informationale
(distribuirea anuala a
4000 unitati de
material informational
si informarea unui

In anul 2013, APC a realizat:

e 9 evenimente informationale in cadrul carora au fost distribuite 7440 unitati de
material informational.

e 189 cazuri de succes, in care au fost solutionate amiabil petitiile consumatorilor,
in buzunarul carora a revenit 1,4min lei.

in anul 2014, APC a realizat:

- 1 Conferintd de Presa/ Briefing de presa (APC vine mai aproape de consumatori)
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numar similar de
consumatori)

- 18 cazuri de succes promovate cu abordarea a 3000 consumatori.

- 13 - seminare :

1. De la control la conformare- bunele practici privind regulile de comert in incintal
centrelor comerciale

2. De la control la conformare- bunele practici privind respectarea prevederilor Legii
nr.278 14.12.2007 cu privire la tutun si articole de tutun- 6 evenimente:

3. Drepturile comsumatorilor in era comunicatiilor mobile;

4. Bunele practici ce tin de buna functionare a unei unitati comerciale;

5. Aplicarea prevederilor legale privind activitatea de comert si bunele practici in
relatii cu consumatorii;

6. Registrul de reclamatii;

7. Regulile de comercializare a produselor Petroliere;

APC a invitat reprezentantii supermagazinelor si asociatiilor obstesti din domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor la masa rotunda.

Pagina Web a APC este instrument informational prin intermediul caruia pot fi
urmarite,  informatii  utile  vizind  desfisurarea  activititii = autoritatii.
Aici puteti gasi legislatia nationald din domeniu, informatii privind competentele
autoritatii, comunicate de presa, rapoarte de activitate, informatii statistice, si sfaturi utile
cum sa alegem corect produsele si serviciile necesare.

in anul 2016 de citre APC au fost organizate 5 campanii de informare in comun cu
mass-media, iar pentru promovarea sistemului de protectie a consumatorilor, a plasat pe
pagina web 69 cazuri de succes, in cadrul examinarii petitiilor, in care consumatorilor le-
au fost restituiti banii in suma de 368910,00 lei. Pagina Web a APC este instrument
informational prin intermediul caruia pot fi urmarite, informatii utile vizind desfasurarea
activitatii autoritatii. Aici poate fi gasitd legislatia nationala din domeniu, informatii
privind competentele autoritatii, comunicate de presa, rapoarte de activitate, informatii
statistice, si sfaturi utile cum sa alegem corect produsele si serviciile necesare.

4.4.|Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
4.4.1.|Stabilirea numarului de cazuri in 2013- |[Ministerul Justitiei |Raportul anual care  |Au fost elaborate si publicate rapoarte despre examinarea litigiilor privind privind
instanta ce tin de apararea 2016 |prin intermediul va reflecta numarul  |protectia consumatorilor, inclusiv valoarea monetard a prejudiciilor recuperate.
drepturilor consumatorului si Departamentului total de cazuri Rapoartele pot fi  accesate pe pagina MJ la  urmidtorul link:
recuperarea prejudiciului cauzat de administrarii acceptate pentru http://justice.gov.md/pageview. php?l=ro&idc=56&
produse si servicii defectuoase judecatoresti examinare in cadrul
sistemului judiciar si
valoarea monetard a
prejudiciilor
recuperate
5.|Obiectivul 5. Cooperarea internationalia in domeniul protectiei consumatorilor
5.1.|Participarea in cadrul Consiliului 2013- |Ministerul Numarul sedintelor  |[Republica Moldova a asigurat participarea in cadul sedintelor Consiliului Consultativi
consultativ in domeniul protectiei 2016 |Economiei pentru protectia consumatorilor, fiind organizate dupa cum urmeaza: in anul 2013 - lg

consumatorilor statelor-membre ale
Comunitatii Statelor Independente

Astana si Kiev, anul 2014 - la Chisinau, 2015 in or. Soci, Federatia Rusa si respectiv, n

anul 2016 in or. Sankt Petersburg, Federatia Rusa.
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in cadrul sedintelor au fost prezentate informatii privind activititile desfasurate in
perioada dintre sedinte in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor. In acest context
au fost prezentate informatii referitor la schimbarile de ordin legislativ si institutional ce
au avut loc in Republica Moldova in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor pe
parcursul anilor. De asemenea, au fost puse in discutie si obiectivele pe viitor in vederea
asigurdrii unei protectii mai mari a drepturilor consumatorilor. Rezultatele sedintelor au
fost consfintite in procese verbale puse la dispozitia fiecarui participant.

In acelasi scop de colaborare si extindere a relatiilor de colaborare, APC a|
intreprins o serie de masuri printre care se inregistreaza si vizitele de lucru a delegatiilor
de peste hotare in anul 2015:

Delegatia Ministerului Economiei din Ucraina — pentru care, Asociatia Obsteascd]
,Centrul de Asistentd pentru Autoritdtile Publice", in colaborare cu Corporatia de
Finantare Internationald a Bancii Mondiale, a organizat o vizitd de studiu la Agentia
pentru Protectia Consumatorilor, cu scopul acumularii experientei Republicii Moldova
in domeniul reformei controlului de stat.

Delegatia Biroului de Standardizare din Kenya, aflata intr-o vizitd de studiu la
Agentie, a cuprins mai multe studii in teritoriu cit i organizarea unor seminare
informative.

Delegatia Fundatiei Est-Europene din Georgia, a vizitat Agentia cu scopul de a
cunoaste despre activitatea Agentiei, rezultatele acesteia dar si despre rolul in informarea,
educarea consumatorilor cit si a agentilor economici.

De asemenea directorul Agentiei a participat la Sesiunea VIII a Comisiei
interguvernamentale de colaborare economicd moldo-roménd, care a avut loc la
Bucuresti, unde s-a initiat procesul de incheiere a Acordului moldo-roman de colaborare
a Agentiei cu Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor din Romania.

TOTAL

5763,55 mii
lei

36



