RAPORTUL

vizind implementarea Legii nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin
autorizare a activititii de intreprinzator pentru anul 2017

Ministerul Economiei si Infrastructurii depune eforturi esentiale in vederea
facilitarii procesului de desfasurare a activitatii de Intreprinzator, precum si a
elimindrii constrangerilor asupra mediului de afaceri. Astfel, in perioada 2016-2017
s-au eliminat 265 acte permisive, ceia ce a permis reducerea poverii administrative la
acest subiect cu circa 70 la suta in raport cu numarul actelor permisive anterioare.

Aceste realizari se datoreaza faptului ca prin Legea nr.185 din 21 septembrie
2017 pentru modificarea si completarea unor acte legislative a fost modificata Legea
nr.160/2011si Nomenclatorul actelor permisive a fost expus in redactie noud care a
instituit cadrul normativ pentru eliberarea a trei categorii de acte permisive: licente —
31; autorizatii — 82 (acte permisive care se acorda pentru drept de activitate si
atestarea anumitor capacitati ale agentului economic); certificate — 36 (acte permisive
care atestd conformarea serviciilor si/sau bunurilor cu unele cerinte tehnice).

Concomitent, realizarea actiunilor de reducere a poverii administrative asupra
mediului de afaceri se amplificd prin lansarea Ghiseului Unic de gestionare si
eliberare a actelor permisive (inclusiv si licente) conform Hotaririi Guvernului nr.753
din 14 iunie 2016 care prevede asigurarea functionalitatii depline a sistemului
informational, precum si eliberarea in baza ghiseului unic a majoritatii absolute a
actelor permisive catre finele anului 2018 (preponderent autoritdtile publice centrale).

In acelasi context, in scopul implementirii Planului de actiuni privind reforma
de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021 (aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.966 din 9 august 2016), prin Hotarirea Guvernului nr.314 din
22.05.2017 privind constituirea Agentiei Servicii Publice (ASP), a fost decisa
reorganizarea prin transformare a Intreprinderii de Stat ,,Centrul Resurselor
Informationale de Stat ,,Registru” in Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice” in
subordinea Guvernului. In acelasi timp, Intreprinderea de Stat ,,Camera Inregistririi
de Stat”, Intreprinderea de Stat ,,Cadastru”, autoritatea administrativa din subordinea
Ministerului Justitiei ,,Serviciul Stare Civild” si autoritatea administrativd din
subordinea Ministerului Economiei ,,Camera de Licentiere” a fost reorganizata prin
fuziune (absorbtie) cu Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice”.

Agentia Servicii Publice este succesor deplin de drepturi si obligatii, inclusiv
asupra gestiondrii patrimoniului entitdfilor reorganizate. Totodatd, functiile de
exercitare a serviciilor prestate in conformitate cu legislatia in vigoare de catre
persoanele juridice reorganizate vor fi exercitate de catre Institutia publica ,,Agentia
Servicii Publice”.

De mentionat ca, incepand cu 27 octombrie 2017, Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale este autoritatea, care indeplineste atributiile in domeniul

......

reveneau Camerei de Licentiere.
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Pe parcursul anului 2017 implementarea politicii statului in domeniul vizat a
fost efectuata de 7 autoritdti de licentiere stabilite prin lege:

Agentia Servicii Publice (Camera de Licentiere);

Banca Nationald a Moldovei (BNM);

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF);

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (ANRE);

Agentia Nationald pentru Reglementare i1n Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI);

Consiliul Coordonator al Audiovizualului (CCA);

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM) .

Autoritdtile de licentiere, in perioada de referintd, au asigurat indeplinirea
atributiilor de reglementare prin licentiere: - eliberarea licentelor; - tinerea dosarelor
de licentiere si a registrelor de licente; - controlul asupra respectarii de catre titularii
de licente a conditiilor de licentiere in corespundere cu principiile de baza ale
licentierii.

Evidentiem ca, potrivit registrelor de licentiere, tinute de toate autoritatile de
licentiere, la situatia de la 31 decembrie 2017 erau inregistrati 14894 titulari de
licenta, iar la 31 decembrie 2016 — 14635 titulari de licenta (a se vedea anexa nr.1 la
Raport).

Ponderea licentelor valabile la situatia de la 31 decembrie 2017 raportate de
autoritatile de licentiere se prezinta astfel:

Raport procentual comparativ

Autoritatile de licentiere Licente valabile cu numarul total al licentelor
valabile, %

In total 14894 100
inclusiv:

Acp 12501 8393
BNM 355 2,38
CNPF 372 2,5
ANRE 331 2,22
ANRCETI 779 5,23
CCA 120 0,81
AMDM 436 2,93

Evolutia numadrului licentelor valabile pentru genurile de activitate supuse
reglementdrii prin licentiere de catre toate autoritdtile de licentiere in perioada anilor
2015 — 2017 este prezentata in anexa nr.2 la Raport.



Din numarul total de licente eliberate in anul 2017 de toate autoritatile de
licentiere pentru genurile de activitate licentiate, circa 69 % revin pentru 10 genuri de
activitate, s1 anume:

Raport cu
numarul total

Licente al licentelor

Denumirea genului de activitate valabile eliberate in
2017,
%
1. Metale pretioase 440 12,72
2. Activitatea farmaceutica 436 12,61
3. Utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizarii
. . S . 380 11
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
4. Activitatea unitatilor de schimb valutar 337 9,75
S. AAct1V1ta§1 in domeniului asociatiilor de economii si 281 8,13
imprumut
6. Productie alcoolica autohtona 129 3,73
7. Activitatea de emisie pentru difuzarea serviciilor de
programe pe cale radioelectrica terestrd si/sau prin orice alte 120 3,47
mijloace de telecomunicatii decit cele radioelectrice terestre
8. Metale feroase 102 2,95
9. Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei 87 2,52
10. Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat 74 2,14

in sectorul energetic numarul de licente valabile citre 31 decembrie 2017 a
constituit 331 licente, inclusiv pentru desfasurarea activitatilor pe piata energiei
electrice — 27 licente, pe piata gazelor naturale — 48 licente, pe piata gazelor lichefiate
— 86 licente si pe piata produselor petroliere — 123 licente, pe piata energiei termice —
7 licente, pentru serviciile apa si canalizare — 40 licente.

Din totalul actual de 779 licente valabile in domeniul comunicatiilor
electronice si tehnologiei informatiei, ponderea cea mai inaltd o detin titularii de
licentd pentru utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, ceea ce constituie — 380 licente.

in sectorul bancar numirul de licente valabile la 31 decembrie 2017 a
constituit 372 licente, dintre care licente pentru activitatea bancilor — 11 si pentru
activitatea unitatilor de schimb valutar (altele decit bancile) — 337 licente, activitatea
de prestare a serviciilor de plata — 3, activitatea de emitere de moneda electronica — 4.



4

in domeniul pietei financiare nebancare in perioada de referinti au fost in
vigoare 372 licente, inclusiv: pentru desfasurarea activitatii profesioniste pe piata de
capital — 18; pentru desfasurarea activitatii profesioniste pe piata asigurarilor — 71;
pentru activitatea asociatiilor de economii si imprumut — 281; pentru activitatea

Biroului istoriilor de credit — 2.

Din analiza evolutiei numarului licentelor valabile pentru genurile de activitate
supuse reglementarii prin licentiere in perioada anilor 2015-2017, in mod special
poate fi evidentiat cd, cele mai mari cresteri ale numarului licentelor au fost

inregistrate la activitdtile:

Denumirea genului de activitate

1. Birou al istoriilor de credit
2. Importul benzina/motorina

3. Activitatea de emitere de moneda
electronica de catre societatile emitente de
moneda electronica

4. Protectia informatiei

5. Utilizarea resurselor de numerotare in
scopul furnizarii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice

Raport (%)
2015 2016 2017  2017/2015 2017/2016

1 1 2 200 200
23 25 36 156,52 144

3 3 4 133,33 133,33

30 30 35 116,67 116,67

344 338 380 110,47 112,43

Concomitent, s-a atestat o scadere a numarului licentelor valabile la unele

genuri de activitate.

Denumirea genului de activitate

1. Licenta pentru activitatea magazinelor
duty-free, inclusiv  pentru deservirea
corpului diplomatic

2. Activitatea de prestare a serviciilor de
platd de catre societatile de plata, societatile
emitente de moneda electronicd, furnizorii
de servicii postale

3. Jocuri de noroc

4. Activitati  profesioniste =~ pe  piata
asigurdrilor

Referitor la taxa pentru licenta.

Raport (%)
2015 2016 2017 2017/2015 2017/2016

3 5 2 cu 33,33 cu 60,0

5 5 3 cu 40 cu 40

64 72 50 cu 21,87 cu 30,56
87 88 71 cu 19,4 cu 19,32

Nivelul colectarii taxei pentru eliberarea/prelungirea si reperfectarea licentelor,
in perioada raportata a constituit 62365,01 mii lei. Suma totala achitata in anul 2017
s-a redus simtitor, in raport cu anii precedenti, pe motiv ca s-au exclus de la acest
regim un numar considerabil de genuri de activitate.
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Ponderea covirsitoare a taxelor colectate in anul 2017 1i revine Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energeticd — 50 % si Agentiei Servicii Publice' —
48,62 %. Din suma totala, achitata in perioada anului 2017 - 22,08 % revin marimii
taxei achitate la jocuri de noroc .

Controlul in domeniul licentierii

In perioada de referinta, in cadrul monitorizarii activitatii titularilor de licenta,
autoritatile de licentiere au efectuat 379 controale/monitorizari de respectare a
conditiilor stabilite prin legi la desfasurarea activitatilor licentiate, dintre care 304
controale/monitorizari planificate si 75 controale/monitorizari inopinate. Din numarul
total ale controalelor/monitorizarilor efectuate, ponderea ceea mai mare 11 revine
Bancii Nationale a Moldovei circa 80 %.

Descresterea esentiala a numarului controalelor de stat, inopinate si planificate,
se datoreaza efectelor modificarilor conceptuale introduse in legislatia cu privire la
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator initiate prin Legea nr.230 din 23
septembrie 2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative si urmate
prin adoptarea pachetelor de legi speciale dedicate implementarii prevederilor noi ale
Legii cadru (Legea nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator), precum si reformei institutionale a organelor cu functii de control.
De mentionat cd, actualmente, conform acelorasi modificari ASP nu va putea
desfasura controale.

Totusi in perioada anului 2017 de citre Agentia Servicii Publice (Camera de
Licentiere) au fost efectuate 27 controale inopinate asupra respectarii de catre titularii
de licenta a conditiilor de licentiere (26 cu privire la instruirea in transport), sau cu
164 controale mai putin decit in anul 2015 si cu unu mai mult decit in anul 2016.

In rezultatul efectudrii controalelor, a analizei suplimentare a dosarelor de
licentiere a titularilor de licentd, sesizarilor autoritatilor publice cu functii de
reglementare si control au fost: emise prescriptii — 71; adoptate decizii de retragere a
licentei — 131; adoptate decizii privind suspendarea licentei — 51.

In baza cererilor titularilor de licenta au fost emise 20 decizii de suspendare a
licentei si 91 decizii de retragere a licentei.

In conformitate cu prevederile alin.(1) — alin.(3) ale art.17 din Legea nr.235-

XVI din 20.07.2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator, in perioada 01.01.2017 — 31.12.2017 au avut loc 128 procese de
judecata inclusiv 61 in Conteciosul administrativ.

Banca Nationala a Moldovei

In ceea ce priveste aspectele aferente activititii bancilor licentiate in perioada
anului 2017 au fost efectuate 7 controale complexe, la urmatoarele banci - B.C.
»VICTORIABANK” S.A.;; BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A.; BC
,,Moldindconbank” S.A.; BC ,ENERGBANK” S.A.; ,FinComBank” S.A.; BC
,COMERTBANK” S.A. si BC ,,EuroCreditBank™” S.A. si in urma incalcarilor si

! Se refera si la genurile de activitate care au fost excluse din lista celor licentiate, in baza Legii nr. 185 din 21.09.2017 pentru modificarea si
completarea unor acte legislative
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deficientelor constatate in cadrul acestora au fost aplicate 37 sanctiuni fatd de banci
sau administratorii acestora (B.C. ,VICTOR1ABANK” S.A.; BC ,MOLDOVA-
AGROINDBANK” S.A.; B.C. ,,ENERGBANK” S.A.; BC ,,Moldindconbank” S.A.),
in principal ce tin de: nerespectarea cerintelor privind transparenta structurii de
proprietate; neclasificarea unor active si angajamente conditionale conform cerintelor
stabilite; nerespectarea masurilor de remediere impuse de BNM; nerespectarea
limitelor si cerintelor privind concentrarea riscurilor (expunerilor); neidentificarea
grupurilor de persoane aflate in legatura; nerespectarea obligatiilor prevazute de
legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
etc.

In ceea ce priveste aspectele aferente activitatii unitatilor de schimb valutar, in
anul 2017 s-au efectuat 294 controale, dintre care 260 controale planificate si 32
controale inopinate la unitatile de schimb valutar si 2 controale inopinate la birourile
de schimb valutar ale bancilor licentiate. In rezultatul incilcarilor si deficientelor
constatate in cadrul controalelor pe teren si din oficiu efectuate in anul 2017 la
unitatile de schimb valutar, acestora le-au fost aplicate 123 sanctiuni (9 decizii de
retragere a licentei casei de schimb valutar, 21 decizii de suspendare a activitatii
caselor de schimb valutar, 18 decizii de aplicare a amenzii fata de unitatile de schimb
valutar Tn suma totald de 102,5 mii lei, 73 sanctiuni prin emiterea avertismentelor in
scris unitatilor de schimb valutar si 2 sanctiuni prin emiterea avertismentului in scris
birourilor de schimb valutar ale bancilor licentiate).

Pe parcursul anului 2017, in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului, au fost efectuate 6 controale la bancile licentiate (BC
,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A.; B.C. ,COMERTBANK” S.A.; BC
,,Moldindconbank” S.A; BC ,,EuroCreditBank” S.A.; B.C. ,ENERGBANK” S.A.;
,FINComBank” S.A.), 3 controale la prestatorii de servicii de platd nebancari
(,LARTOSIS” SR.L.; ,PAYMASTER” S.R.L.; I.S. ,,POSTA MOLDOVEI") si 26 de
controale la casele de schimb valutar.

In ceea ce priveste procesele judiciare in care a fost implicati BNM referitor la
contestarea deciziilor de retragere sau de suspendare a licentelor, pe parcursul anului
2017, BNM nu a emis decizii de retragere sau de suspendare a licentelor care au fost
contestate 1n judecata si au fost sustinute de catre instanta de judecata.

In perioada de referinta Comisia Nationali a Pietei Financiare a desfisurat
43 controale la participantii profesionisti ai pietei financiare nebancare, inclusiv 25
controale tematice, 5 inspectii in teren si o analizd din oficiu in domeniul
asigurarilor, precum si 9 controale complexe si 3 controale tematice in domeniul
asociatiilor de economii si imprumut (AEQ). Pe piata de capital nu au fost desfasurate
controale asupra respectarii de catre titularii de licente a conditiilor de licentiere.

in anul 2017 la titularii de licente in domeniul asigurdrilor au fost efectuate 31
controale, inclusiv: 25 controale tematice planificate conform Planului activitatilor
de control al CNPF pentru anul 2017 referitor la respectarea de catre asiguratori a
legislatiei privind nivelul marjelor de solvabilitate si coeficientului de lichiditate ale
asiguratorului, activelor admise spre acoperirea fondului asiguratilor, precum si
achitarea retributiilor intermediarilor 1n asigurdri §i respectarea propriilor
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reglementari privind cheltuielile de achizitie, 5 inspectii in teren si o analizd din
oficiu privind respectarea legislatiei in domeniul asigurarilor.

In baza rezultatelor controalelor efectuate, analizei din oficiu si inspectiilor in
teren la titularii de licente in domeniul asigurdrilor au fost aprobate 16
hotarari/decizii, inclusiv: 11 prescriptii privind respectarea legislatiei in domeniul
asigurarilor la formarea rezervelor tehnice de asigurare si mentinerea nivelului
marjelor de solvabilitate si coeficientului de lichiditate, precum si la achitarea
retributiilor intermediarilor in asigurari si respectarea propriilor reglementari privind
cheltuielile de achizitie, 1 hotarare cu privire la prescrierea unei companii de
asigurari de a prezenta rapoartele specializate si 4 atentionari privind respectarea
neconditionata a prevederilor legale. Totodatid, au fost atrase la raspundere
contraventionald 3 persoane cu functii de raspundere ale asiguratorilor, precum si
remise materialele aferente la 2 controale efectuate organelor de ocrotire a normelor
de drept pentru luare de atitudine conform competentei.

De asemenea, pe parcursul anului 2017 in sectorul de microfinantare au fost
efectuate 9 controale complexe si 3 controale tematice asupra activitatii asociatiilor
de economii i imprumut.

Ca rezultat al tuturor activitatilor de control desfasurate s-au aplicat
urmatoarele masuri:

- prescriptii  privind inldturarea 1incdlcarilor depistate §i respectarea
neconditionatd a prevederilor cadrului normativ in vigoare -/7,;

- atragerea la raspundere contraventionald a persoanelor cu functii de
raspundere ale asociatiilor de economii i imprumut - 26;

- suspendarea operatiunilor la conturile curente si de depozit ale asociatiilor
de economii si imprumut - 6;

- remiterea materialelor aferente controalelor efectuate organelor de ocrotire a
normelor de drept pentru luare de atitudine conform competentei - 2.

In perioada de referinti activitatea de control a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica a fost marcata de intrarea in vigoare a modificarilor
Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,
dispozitiile careia au dus la imposibilitatea realizarii eficiente a activitatii de control.
Misiunile de control realizate de Agentie au ca scop de baza evaluarea punerii in
aplicare de catre intreprinderile reglementate a principiului eficientei maxime la
cheltuieli minime, aceasta fiind de altfel si una dintre principalele atributii ale
institutiei de reglementare din sectorul energetic si a serviciului public de alimentare
cu apa si canalizare prevazutda de toate legile sectoriale (Legea cu privire la gazele
naturale nr. 108/2016, Legea cu privire la energia electrica nr.107/2016, Legea
privind serviciul public de alimentare cu apa si canalizare nr.303/2013, Legea cu
privire la energia termica si promovarea cogenerarii nr. 92/2014).

Pe parcursul anului 2017 Agentia a suspendat activitatile de control si a venit cu
mai multe solutii de depasire a situatiei create. Astfel, conform Planului de actiuni
pentru consolidarea independentei ANRE, elaborat de Secretariatul Comunitatii
Energetice, Secretariatul la fel a identificat aceastd problemd §i a venit cu
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recomandari concrete la proiectului noii redactii a Legii cu privire la energetica, care
in final a fost aprobat de Parlament in sedinta din 21.07.2017.

Odata cu intrarea in vigoare la 20.10.2017 a Legi cu privire la energetica nr. 174
din 21.09.2017, a fost instituit mecanismul de control specific pentru activitatile
reglementate de catre Agentie, fapt ce a permis realizarea unei misiuni inopinate la
S.A. ,RED Nord Vest” urmare a solicitarii parvenite de la Procuratura Anticoruptie.

Pentru perioada abordatda Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nu a efectuat nici un tip de
control.

Odata cu intrarea in vigoare a Legii nr. 175 din 21.07.2017 pentru modificarea si
completarea unor acte legislative, i in rezultatul modificarilor operate in Legea nr.
1456/1993 cu privire la activitatea farmaceutica, din atributiile Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale a fost exclusa functia de control de stat
asupra activitatii de intreprinzator din cadrul intreprinderilor farmaceutice. Acest
drept de a initia si de a desfasura controlul de stat in domeniul activitatii farmaceutice
este delegat Agentiei Nationale pentru Sanitate Publici. Conform art. 14° alin. (2) si
alin. (3) din Legea nr.1456 din 25.05.1993, la data inregistrarii cererii si
documentelor stabilite pentru obtinerea/perfectarea licentei, AMDM instiinteaza
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica si Comitetul permanent de control asupra
drogurilor (in cazul comercializarii preparatelor stupefiante si/sau psihotrope), pentru
a se asigura de corespunderea conditiilor de activitate a solicitantului cu cerintele
stabilite si pentru a obtine in termen de 10 zile a notificarii sau procesului-verbal de
control privind corespunderea conditiilor de activitate a solicitantului.

Din motiv ca Agentia Nationald pentru Sandtate Publicd nu si-a initiat
activitatea, AMDM nu a instiintat si n-a expediat adresarile necesare. In scopul
evitarii intreruperii procesului de licentiere, AMDM a solicitat prin adresare catre
activitatii de licentiere in baza autorizatiilor emise anterior de catre Centrul National
de Sanitate Publica, pe perioada de reorganizare a acestei autorititi. In acest scop,
intru evitarea intreruperii procesului de licentiere de catre AMDM a fost elaborat
modelul Declaratiei pe propria raspundere, prin care solicitantul isi asuma
responsabilitatea Tn respectarea cerintelor prevazute de legislatia in vigoare pentru
desfasurarea activitatii farmaceutice pe o adresa noua.

Asa dar, pe parcursul a primelor 2 luni de functionare AMDM nu a receptionat
sesizari, procese-verbale de control parvenite de la institutiile investite cu functii de
reglementare si control, privind incdlcarea de catre titularii de licenta a conditiilor de
licentiere.

Péana la data de 01.01.2018 Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale
a fost antrenatd in 2 procese judiciare, avand la baza contestarea deciziilor Agentiei,
privind respingerea cererii de perfectare a licentelor in temeiul nerespectarii
prevederilor art.19 alin. (4), (5), (6) din Legea nr.1456/1993 cu privire la activitatea
farmaceutica, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Pe parcursul primului semestru al anului 2017, in urma depistarii incalcarilor,
admise de titularii de licentd, autoritatile de licentiere in total au emis 242 prescriptii,
in urma carora au fost suspendate — 313 licente si retrase — 252 licente. Din totalul
prescriptiilor emise 46,69 % 1i revin Comisiei Nationale a Pietei Financiare, iar 30,61
% Agentiei Servicii Publice. Analizind structura prescriptiilor emise de autoritétile de
licentiere pe domenii, se poate constata cad, cele mai frecvente incalcari au fost
inregistrate 1n activitatea asociatiilor de economii si imprumut.

Anexe: 1. Informatie privind activitatea de licentiere pentru anul 2017 - o fila;
2. Evolutia numarului licentelor valabile pentru genurile de activitate
supuse reglementarii prin licentiere de catre toate autoritatile de
licentiere pentru anii 2015 — 2017 - 2 file.



